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ϭ͘ IŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ 
RĂƐƵůƵůůĂŚ ƚĂƵŐŚƚ ŚŝƐ ƉĞŽƉůĞ ŚŽǁ ƚŽ ŐŝǀĞ ƚŚĞ ďŝŐŐĞƐƚ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ƚŽ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ďǇ ŐŝǀŝŶŐ Ă ŐŽŽĚ 
ĞǆĂŵƉůĞ ŝŶ ŚŝƐ ďƵƐŝŶĞƐƐ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ͕ ƐƉĞĂŬ ŚŽŶĞƐƚůǇ͕  ĨĂŝƌ ĂŶĚ ĂůǁĂǇƐ ŵĂĚĞ ƚŚĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƐĂƟƐĮĞĚ͘ 
RĂƐƵůƵůůĂŚ Ɛ͛ ĞǆĂŵƉůĞ ĐĂŶ ďĞ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ ǁŝƚŚ ŶŽǁĂĚĂǇƐ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ƐĐŝĞŶĐĞ͘  SŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ĂƐ ƐĞƌǀŝĐĞ 
ŝŶĚƵƐƚƌǇ ŝƐ ƌĞĂůůǇ ĐŽŶĐĞƌŶ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ƐĞƌǀŝĐĞ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƐŚĂƌŝĂ͕ ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ ƚŚĞǇ ĐĂŶ ƐƵƌǀŝǀĞ ŝŶ ƚŚĞ 
ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ ŽĨ ďĂŶŬŝŶŐ ǁŽƌůĚ͘  AĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ KĞƌƚĂũĂǇĂ ĂŶĚ SǇĂŬŝƌ SƵůĂ ;ϮϬϬϲͿ͕ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ŝƐ Ă 
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ ŽĨ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ ďƵƐŝŶĞƐƐ ƚŚĂƚ ĚŝƌĞĐƚĞĚ ƚŚĞ ƉƌŽĐĞƐƐ ŽĨ ĐƌĞĂƟŽŶ͕ ŽīĞƌ ĂŶĚ ǀĂůƵĞ ĐŚĂŶŐĞ ĨƌŽŵ 
ŽŶĞ ŝŶŝƟĂƚŽƌ ƚŽ ŚŝƐͬŚĞƌ ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͕  ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ ǁŚŽůĞ ƉƌŽĐĞƐƐ ŝƐ ƐƵŝƚĂďůĞ ǁŝƚŚ IƐůĂŵŝĐ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ͘  
TŚĞƌĞ ĂƌĞ ĨŽƵƌ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ǁŚŝĐŚ ďĞĐŽŵĞ ŐƵŝĚĞ ĨŽƌ ƚŚĞ ŵĂƌŬĞƚĞƌ͘  AĐĐŽƌĚŝŶŐ 
ƚŽ KĞƌƚĂũĂǇĂ ĂŶĚ SǇĂŬŝƌ SƵůĂ ;ϮϬϬϲͿ͕ ƚŚĞ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ĂƌĞ͗  RĂďďĂŶŝǇǇĂŚ ;TŚĞŝƐƟĐͿ͕ AŬŚůĈƋŝǇǇĂŚ 
;EƚŚŝĐƐͿ͕ AůͲ WĂƋţ͛ŝǇǇĂŚ ;RĞĂůŝƐƟĐͿ ĂŶĚ IŶƐĈŶŝǇǇĂŚ ;HƵŵĂŶŝƐŵͿ͘ 

SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͕ PƵƌǁŽŬĞƌƚŽ BƌĂŶĐŚ ǁĂƐ ŽĸĐŝĂůůǇ ŽƉĞŶĞĚ Ăƚ JƵůǇ ϮϭƐƚ͕ ϮϬϭϰ͘ Iƚ ƐĞƌǀĞƐ 
ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬŝŶŐ͕ ƐƵĐŚ ĂƐ ƐĂǀŝŶŐ͕ ĚĞƉŽƐŝƚ͕ ůŽĂŶ ĂŶĚ ĮŶĂŶĐŝĂů ƐĞƌǀŝĐĞ ƚŚĂƚ ƐƵŝƚĂďůĞ ǁŝƚŚ ƐŚĂƌŝĂ 
ĐŽŶƚƌĂĐƚ͘ AƐ Ă ŶĞǁ ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ͕ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ ŚĂƐ ƚŽ ĐŽŵƉĞƚĞ ǁŝƚŚ ŽƚŚĞƌ ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ĂŶĚ 
ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů ďĂŶŬ ƚŽ ĞǆƉĂŶĚ ŝƚƐ ŵĂƌŬĞƚ ƐŚĂƌĞ͘ 

AĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͕ ƚŚĞ ƉƌŽďůĞŵ ŽĨ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĐĂŶ ďĞ ĨŽƌŵĞĚ ĂƐ͗ DŽ ƚŚĞŝƐƟĐ͕ 
ĞƚŚŝĐƐ͕ ƌĞĂůŝƚǇ, and humanism ĂīĞĐƚ the ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ ǁŚĞŶ ƐĂǀŝŶŐ ŝŶ SŚĂƌŝĂ 
BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͍ TŚĞ Ăŝŵ ŽĨ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ŝƐ ƚŽ ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ ĂŶĚ ĂŶĂůǇƐĞ ƚŚĞ ĞīĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞŝƐƟĐ͕ ĞƚŚŝĐƐ͕ 
reality, and humanism the ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ǁŚĞŶ ƐĂǀŝŶŐ ŝŶ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘

Ϯ͘ TŚĞŽƌĞƟĐĂů FƌĂŵĞǁŽƌŬ 
2.1. Funding Criteria in Sharia Bank 
SŚĂƌŝĂ ďĂŶŬŝŶŐ ĂƐ ƐĞƌǀŝĐĞ ĐŽŵƉĂŶǇ ƚŚĂƚ ŚĂǀĞ ƌŽůĞ ĂƐ ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌǇ ŚĂƐ ƚǁŽ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌƐ͕ 
ĐƌĞĚŝďůĞ ĂŶĚ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů͘ FŝƌƐƚ͕ ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ ŝƐ Ă ǀĂůƵĞ ŝŶ ĨŽƌŵ ŽĨ ƉĞŽƉůĞ Ɛ͛ ƚƌƵƐƚ ƚŽ ĂŶ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů Žƌ 
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘ TŚĞ ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ĐŽŶƐŝƐƚƐ ŽĨ ;DƵŵĂŝƌǇ͕ ϭϵϵϳ Θ MƵŚĂŵŵĂĚ͕ ϮϬϬϮͿ͗

Ă͘ HŽŶĞƐƚǇ ŝŶ ĚŽŝŶŐ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ǁŝƚŚ ĐƵƐƚŽŵĞƌ
ď͘ WŝůůŝŶŐŶĞƐƐ ƚŽ ĮŶĚ ǁŝŶͲǁŝŶ ƐŽůƵƟŽŶ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͘  
Đ͘ AĚŚĞƌĞ ŝŶ ŽďĞǇŝŶŐ ĂŶĚ ĨƵůĮůůŝŶŐ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ůĞŐĂů ĂƐƉĞĐƚƐ͘ 
Ě͘ OƉĞŶŶĞƐƐ ŝŶ ŝŶĨŽƌŵŝŶŐͬƉƵďůŝƐŚŝŶŐ ƚŚĞ ƉƌŽŐƌĞƐƐ ŽĨ ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘ 
Ğ͘ WŝƐĚŽŵ ŝŶ ŚĂŶĚůŝŶŐ Žƌ ƐŽůǀŝŶŐ ƐƉĞĐŝĂů ƉƌŽďůĞŵƐ͘ 
Ĩ͘  TŚĞ ǀŝƚĂůŝƚǇ ŽĨ ƚŚĞ ĐĂƉŝƚĂů ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ ŽĨ ƚŚĂƚ ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ
Ő͘ TŚĞ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚĞ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ŝŶ ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ ďƵƐŝŶĞƐƐ͘ 

SĞĐŽŶĚ͕ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ ŝƐ Ă ƉƌĂĐƟĐĂů ǀĂůƵĞ ŝŶ ƚŚĞ ĨŽƌŵ ŽĨ ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ ŝŶ ŵĂŶĂŐŝŶŐ ĂŶ ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ 
ĂŶĚ ĮŶĞƐƐĞ ŝŶ ĐĂƌƌǇŝŶŐ ŽƵƚ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘ A ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ ŝƐ ĂŶ ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ ƚŚĂƚ 
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂůůǇ ŵĂŶĂŐĞĚ ǁĞůů͘ TŚĞ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ ŽĨ ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ ĐŽŶƐŝƐƚƐ ŽĨ ;DƵŵĂŝƌǇ͕ 
ϭϵϵϳ Θ MƵŚĂŵŵĂĚ ϮϬϬϮͿ͗

Ă͘ TŚĞ ŽƌĚĞƌůŝŶĞƐƐ ŽĨ ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ ĂŶĚ ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘ 
ď͘ TŚĞ ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ ŽĨ ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͘ 
Đ͘ EǆƉĞƌƟƐĞ ŝŶ ĚŽŝŶŐ ƚŚĞ ďƵƐŝŶĞƐƐ 
Ě͘ SǇƐƚĞŵ ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ ŝŶ ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ 
Ğ͘ DĞǆƚĞƌŝƚǇ ŝŶ ĚĞĂůŝŶŐ ĂŶĚ ƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ Ă ƉƌŽďůĞŵ
Ĩ͘  TŚĞ ƐƵĸĐŝĞŶƚ ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ ŽĨ ŚƵŵĂŶ ƌĞƐŽƵƌĐĞ
Ő͘ AǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ ŽĨ ĨĂĐŝůŝƟĞƐ ĂŶĚ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ 
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TŚƵƐ͕ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ ŝƐ ƚŚĞ ŵĂŝŶ ŬĞǇ ŝŶ ŵĂŶĂŐŝŶŐ ƐŚĂƌŝĂ ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘ IŶ ĂĚĚŝƟŽŶ͕ Ă 
ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ŵƵƐƚ ďĞ ĚĞǀĞůŽƉĞĚ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƐŚĂƌŝĂ ǀĂůƵĞƐ ŝŶ ŵĂŶĂŐĞƌŝĂů͘ MŽƌĞŽǀĞƌ͕  ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ŚĂƐ 
ƚŽ ďĞ ĚĞǀĞůŽƉĞĚ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƐŚĂƌŝĂ ǀĂůƵĞ ŝŶ ŵĂŶĂŐĞƌŝĂů ĂĐƟǀŝƟĞƐ ĂŶĚ ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘ 

2.2. Sharia Marketing Characteristic 
TŚĞ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĐŽŶƐŝƐƚƐ ŽĨ ƐŽŵĞ ĨĂĐƚŽƌƐ͕ ƐƵĐŚ ĂƐ ƚŚĞŝƐƟĐ͕ ĞƚŚŝĐƐ͕ ƌĞĂůŝƚǇ, and 
ŚƵŵĂŶŝƐŵ ;KĞƌƚĂũĂǇĂ ĂŶĚ SǇĂŬŝƌ SƵůĂ͕ ϮϬϬϲ͗ ϮϴͿ͘

a. Teistic (R�bb�n�y�h) 
TŚĞŝƐƟĐ Žƌ ƌĂďďĂŶŝǇĂŚ ŝƐ Ă Įƌŵ ďĞůŝĞǀĞ ƚŚĂƚ ĞǀĞƌǇ ĂĐƟǀŝƚǇ ;ŵƵĂŵĂůĂŚͿ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďǇ ŚƵŵĂŶ ŝƐ 
ďĞŝŶŐ ǁĂƚĐŚĞĚ ďǇ AůůĂŚ͘ AŶ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ǁŚŽ ĚŽ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞŝƐƟĐ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ ǁŝůů ŚĂǀĞ ŚŝŐŚ ďĞůŝĞĨ 
ŽŶ ƐŚĂƌŝĂ ůĂǁ͕ ǁŚĞƌĞ ŚĞͬƐŚĞ ďĞůŝĞǀĞƐ ƚŚĂƚ ƐŚĂƌŝĂ ůĂǁ ŝƐ ƚŚĞ ĨĂŝƌĞƐƚ ůĂǁ͕ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ƉĞƌĨĞĐƚ͕ ĂŶĚ ƚŚĞ 
ŵŽƐƚ ƐƵŝƚĂďůĞ ǁŝƚŚ ĞǀĞƌǇ ĨŽƌŵ ŽĨ ŬŝŶĚŶĞƐƐ͕ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ƉŽǁĞƌĨƵů ƚŚĂƚ ĐĂŶ ƉƌĞǀĞŶƚ Ăůů ŽĨ ĚĂŵĂŐĞ͕ ƚŚĞ 
ŵŽƐƚ ĐĂƉĂďůĞ ŽĨ ŵĂŶŝĨĞƐƟŶŐ ƚƌƵƚŚ ĂŶĚ ĐĂŶ ĚĞƐƚƌŽǇ Ăůů ŽĨ ĐƌŝŵĞ͘  

b. Ethics (Akhlaq�yy�h)
PƌŝŽƌŝƟǌŝŶŐ ŐŽŽĚ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌƐ ;ŵŽƌĂů ĂŶĚ ĞƚŚŝĐƐͿ ŝŶ ĞǀĞƌǇ ĂƐƉĞĐƚ ŽĨ ŝƚƐ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘  EƚŚŝĐƐ Žƌ ĂŬŚůĈƋŝǇǇĂ  
ŵĞĂŶƐ ĞǀĞƌǇ ďĞŚĂǀŝŽƵƌ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ŶŽƌŵ ĂŶĚ ĞƚŚŝĐƐ͘ 

c. Realistic (Al- W�qi’�yy�h)
RĞĂůŝƐƟĐ Žƌ ĂůͲ ǁĂƋţ͛ŝǇǇĂ  ŵĞĂŶƐ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ƚŚĂƚ ŝƐ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƌĞĂůŝƚǇ͕  ǁŝƚŚŽƵƚ ŵĂŬŝŶŐ ƵƉ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ 
Žƌ ďĞŝŶŐ ĚŝƐŚŽŶĞƐƚ͘  TŚŝƐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌ ĐĂŶ ďĞ ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ ŝŶ ŚĞƚĞƌŽŐĞŶŝĐ ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ ǁŚĞƌĞ ƚŚĞƌĞ ŝƐ 
ǀĂƌŝŽƵƐ ĞƚŚŶŝĐŝƚǇ͕  ƌĞůŝŐŝŽŶ ĂŶĚ ƌĂĐĞ͘ Iƚ ŝƐ RĂƐƵůƵůůĂŚ Ɛ͛ ůĞŐĂĐǇ ƚŽ ĂůǁĂǇƐ ďĞŝŶŐ ŵŽĚĞƐƚ ĂŶĚ ƉŽůŝƚĞ ƚŽ 
ŽƚŚĞƌ ƉĞŽƉůĞ͘  

d. Humanism (Al-Insan�yy�h) 
HƵŵĂŶŝƐŵ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ƐŚĂƌŝĂ ĂƌŽƐĞ ƚŽ ůŝŌ ŚƵŵĂŶ͛Ɛ ůĞǀĞů͘ HƵŵĂŶŝƐŵ Žƌ ĂůͲIŶƐĈŶŝǇǇĂŚ means 
ƌĞƐƉĞĐƟŶŐ ĞĂĐŚ ŽƚŚĞƌ͘  WŝƚŚ ŚƵŵĂŶŝƐŵ ǀĂůƵĞ͕ ƐŽŵĞŽŶĞ ďĞĐŽŵĞ ĐŽŶƚƌŽůůĞĚ ĂŶĚ ďĂůĂŶĐĞĚ͕ ĂŶĚ ŶŽƚ 
ďĞŝŶŐ ŐƌĞĞĚǇ Žƌ ďĞŝŶŐ ŚĂƉƉǇ ŽŶ ŽƚŚĞƌ Ɛ͛ ŵŝƐĞƌǇ͘ 

2.3. Customer’s Satis action 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝƐ Ă ĨŽƌŵ ŽĨ ĞǀĂůƵĂƟŽŶ ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ƐƉĞĐŝĂůŝƟĞƐ ŽĨ ƉƌŽĚƵĐƚͬƐĞƌǀŝĐĞ ǁŚĞƌĞ ƚŚŽƐĞ ŐŽŽĚƐͬ
ƐĞƌǀŝĐĞ ĐŽƵůĚ ƉƌŽǀŝĚĞ ĐŽŵĨŽƌƚ ƚŚĂƚ ƌĞůĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ŶĞĞĚƐ ĨƵůĮůŵĞŶƚ͘ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ĐĂŶ ďĞ ŵĞĂƐƵƌĞĚ 
ďǇ ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƉƌŽĚƵĐƚͬƐĞƌǀŝĐĞ ǁŝƚŚ ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶ ;PŚŝůŝƉ KŽƚůĞƌ͕  ϭϵϵϳͿ͘ CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ 
ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝƐ ĂŶ ĞǀĂůƵĂƟŽŶ ƚŽ ƐƵƌƉƌŝƐĞ ƚŚĂƚ ĂƩĂĐŚĞĚ ƚŽ ƉƌŽĚƵĐƚ ĂĐƋƵŝƐŝƟŽŶ ĂŶĚͬŽƌ ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ 
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ;PĞƚĞƌ Θ OůƐŽŶ ĐŝƚĞĚ ďǇ BĂŚƌƵĚŝŶ ĂŶĚ ZƵŚƌŽ͕ ϮϬϭϱͿ͘ 

TŚĞƌĞ ĂƌĞ ƐŽŵĞ ĨĂĐƚŽƌƐ ƚŚĂƚ ĂīĞĐƚ ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ ĂŶĚ ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͕  ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ 
GĂƐƉĞƌƐ ;NĂƐƵƟŽŶ͕ ϮϬϬϱͿ͗

Ă͘ NĞĞĚƐ ĂŶĚ ǁĂŶƚƐ ƚŚĂƚ ƌĞůĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ŽŶ ĚŽŝŶŐ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ ǁŝƚŚ ŵĂƌŬĞƚĞƌ͘  
IĨ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ŶĞĞĚƐ ĂŶĚ ǁĂŶƚƐ ĂƌĞ ďŝŐ͕ ƚŚĞŝƌ ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶ ƚŽǁĂƌĚ ŵĂƌŬĞƚĞƌ ǁŝůů ďĞ ŚŝŐŚ͘ 

ď͘ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƉĂƐƚ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ŽĨ ŵĂƌŬĞƚĞƌ Ɛ͛ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 
Đ͘ TŚĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽĨ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ ŐĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞŝƌ ĨƌŝĞŶĚ͛Ɛ ƚĞƐƟŵŽŶŝĞƐ ĂďŽƵƚ ƉƌŽĚƵĐƚ 

ƋƵĂůŝƚǇ͘ 
Ě͘ CŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ƚŚƌŽƵŐŚ ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ ĂŶĚ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĂīĞĐƚƐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ͘ 
SŚĂƌŝĂ ďĂŶŬƐ ǁŝƚŚ ŶŽŶͲƌŝďĂ ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů ƐǇƐƚĞŵ͕ ǁŝƚŚ ƐŚĂƌŝĂ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ͕ ŶĞĞĚ Ă ƚŽŽů ƚŽ ŵĞĂƐƵƌĞ 
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ƚŚĂƚ ĐĂŶ ĐŽƵŶƚ ƐŚĂƌŝĂ ĞůĞŵĞŶƚ͘ PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ 
ŝƐ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ǁŝƚŚ ƐǇĂƌŝ͛ĂŚ ŵĂƋĂƐŝĚ ŵĞƚŚŽĚ͘ TŚŝƐ ŵĞƚŚŽĚ ŝƐ ĚĞǀĞůŽƉĞĚ ďǇ OĞŵĂƌ MƵƐƚĂĨĂ Θ 
TĂŝď ;ϮϬϬϵͿ ďǇ ĂĚĂƉƟŶŐ ƐŚĂƌŝĂ ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ƚŚŽƵŐŚƚ ŽĨ AďƵ ZĂŚĂƌĂŚ ;ϭϵϵϳͿ͘ ZĂŚĂƌĂ ;ϭϵϵϳͿ 
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ĐůĂƐƐŝĮĞĚ ŵĂƋĂƐŝĚ ƐǇĂƌŝ͛ĂŚ ŝŶƚŽ ƚŚƌĞĞ ƉƵƌƉŽƐĞƐ͗

Ă͘ TĂŚĚŚŝď ĂůͲFĂƌĚ ;EĚƵĐĂƟŶŐ ƚŚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůͿ 
SŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ŚĂƐ ƚŽ ƉƌŽǀŝĚĞ ĞĚƵĐĂƟŽŶ ĂŶĚ ƚƌĂŝŶŝŶŐ ƚŽ ŝƚƐ ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕ ƐŽ ƚŚĞǇ ǁŝůů ďĞ ŵŽƌĞ 
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚ 

ď͘ IƋĂŵĂŚ ĂůͲǭAĚů ;EƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ ũƵƐƟĐĞͿ 
SŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ŚĂƐ ƚŽ ĞŶƐƵƌĞ ƚŚĂƚ Ăůů ƚŚĞ ĨƵŶĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞǇ ƌĞĐĞŝǀĞ ĂŶĚ ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞ ĂƌĞ ĨƌĞĞ ĨƌŽŵ ƌŝďĂ͕ 
ĚĞĐĞŝƚ͕ ĐŽƌƌƵƉƟŽŶ͕ ŐŚĂƌĂƌ͕  ŵĂǇƐŝƌ͕  ĞƚĐ͘ 

Đ͘ JĂůď ĂůͲMĂƐůĂŚĂŚ ;PƌŽŵŽƟŽŶ ŽĨ ƉƵďůŝĐ ŝŶƚĞƌĞƐƚͿ 
TŚĞ ŵĞĂŶŝŶŐ ŽĨ JĂůď ĂůͲMĂƐůĂŚĂŚ ŝƐ ĞĚƵĐĂƟŽŶ ƚŽ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŚƵŵĂŶ͛Ɛ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ ƐŽ ƚŚĞǇ ĐĂŶ 
ďĞ ŚĂƉƉǇ ŝŶ ƚŚĞ ǁŽƌůĚ ĂŶĚ ĂŌĞƌůŝĨĞ͘ 

ϯ͘ RĞƐĞĂƌĐŚ HǇƉŽƚŚĞƐŝƐ
IŶ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ĨŽƵŶĚ ƚŽ ŐŝǀĞ ŐƵŝĚĂŶĐĞ ĂŶĚ ĚŝƌĞĐƟŽŶ ƚŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ƚŚĂƚ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͘ IĨ 
ƚŚĞ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ŶŽƚ ƉƌŽǀĞŶ͕ ŝƚ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ǁƌŽŶŐ͘ IŶ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕ ƚŚĂƚ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ 
ƚŚĞ ƉƌŽďůĞŵ ĐĂŶ ďĞ ƐŽůǀĞĚ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚĞŽƵƐŶĞƐƐ ƚŚĂƚ ŚĂƐ ďĞĞŶ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ 
ƚŚĂƚ ŚĂƐ ďĞĞŶ ƌƵŶŶŝŶŐ͘ TŚĞ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ĨƌŽŵ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĂƌĞ͗    

Hϭ͗ SŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŵƉĂĐƚ ƚŽ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ 
HϮ͗ TŚĞŝƐƟĐ ;ƌĂďďĂŶŝǇǇĂŚͿ SŚĂƌŝĂ MĂƌŬĞƟŶŐ CŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ 
Hϯ͗ EƚŚŝĐƐ ;ĂŬŚůĈƋŝǇǇĂ Ϳ SŚĂƌŝĂ MĂƌŬĞƟŶŐ CŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ 
Hϰ͗ RĞĂůŝƐƟĐ ;ĂůͲǁĂƋţ͛ŝǇǇĂŚͿ SŚĂƌŝĂ MĂƌŬĞƟŶŐ CŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ 
Hϱ͗ HƵŵĂŶŝƐŵ ;ŝŶƐĈŶŝǇǇĂŚͿ SŚĂƌŝĂ MĂƌŬĞƟŶŐ CŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘

ϰ͘ RĞƐĞĂƌĐŚ MĞƚŚŽĚ 
DĂƚĂ ĐŽůůĞĐƟŽŶ ŵĞƚŚŽĚ ĂīĞĐƚƐ ƚŽ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƚŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘ WŝƚŚ ƚŚĞ ƌŝŐŚƚ ĚĂƚĂ ĐŽůůĞĐƟŽŶ ŵĞƚŚŽĚ͕ 
ƚŚĞ ĚĂƚĂ ĐŽůůĞĐƚĞĚ ǁŝůů ďĞ ƌĞůĞǀĂŶƚ ĂŶĚ ĂĐĐƵƌĂƚĞ͘ IŶ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕ ƚŚĞ ƐŽƵƌĐĞ ŽĨ ĚĂƚĂ ŝƐ ƉƌŝŵĂƌǇ ĚĂƚĂ͘ 
DĂƚĂ ĐŽůůĞĐƟŽŶ ŵĞƚŚŽĚ ŝƐ ďǇ ƵƐŝŶŐ ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ͘  QƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ŝƐ Ă ĚĂƚĂ ĐŽůůĞĐƟŽŶ ŵĂŶŶĞƌ ďǇ 
ŐŝǀŝŶŐ Žƌ ƐƉƌĞĂĚŝŶŐ ůŝƐƚ ŽĨ ƚŚĞ ƋƵĞƐƟŽŶ ƚŽ ƚŚĞ ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ͕ ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ ƚŚĞǇ ǁŝůů ƌĞƐƉŽŶĚ ƚŚĞ ƋƵĞƐƟŽŶ 
list. 

DĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ ƵƐĞƐ ƚŽ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ ƚŚĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ 
ƚŽ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͕ PƵƌǁŽŬĞƌƚŽ͘ TŚĞ ĚĂƚĂ ŝƐ ĂŶĂůǇƐĞĚ ƵƐŝŶŐ ŵƵůƟƉůĞ 
ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĂŶĂůǇƐŝƐ͕ ƚŽ ĞǆĂŵŝŶĞ ǁŚĞƚŚĞƌ ƚŚĞƌĞ ŝƐ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ 
;ĚŝǀŝŶŝƚǇ͕  ĞƚŚŝĐƐ͕ ƌĞĂůŝƐƟĐ ĂŶĚ ŚƵŵĂŶŝƐƚͿ ƚŽǁĂƌĚ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
JĂƚĞŶŐ͘  TŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĐĂƉŝƚĂůŝƐĞƐ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƚŽŽů ĂŶĚ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ ǁŝƚŚ SPSS ƉƌŽŐƌĂŵ͘ TŚĞ 
ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĂƌĞ ǀĂƌŝĂďůĞ X ;ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞͿ ĂŶĚ ǀĂƌŝĂďůĞ Y ;ǀĂƌŝĂďůĞ YͿ͘ VĂƌŝĂďůĞ X 
ĐŽŶƐŝƐƚƐ ŽĨ ĚŝǀŝŶŝƚǇ͕  ĞƚŚŝĐƐ ĂŶĚ ŚƵŵĂŶŝƐƚ͘ MĞĂŶǁŚŝůĞ͕ VĂƌŝĂďůĞ Y ŝƐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ 
Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ 

TŚĞ ůŽĐĂƟŽŶ ŽĨ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ŝƐ LŽĐĂů SŚĂƌŝĂ DĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ Ăƚ OǀĞƐƚĞ IƐĚŝŵĂŶ 
SƚƌĞĞƚ͕ PƵƌǁŽŬĞƌƚŽ SƵďͲDŝƐƚƌŝĐƚ͕ BĂŶǇƵŵĂƐ DŝƐƚƌŝĐƚ͕ CĞŶƚƌĂů JĂǀĂ͘ SĂŵƉůŝŶŐ ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ ŽĨ ƚŚŝƐ 
ƌĞƐĞĂƌĐŚ ŝƐ ƉƵƌƉŽƐŝǀĞ ƐĂŵƉůŝŶŐ͕ ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ ƐĂŵƉůĞ ŝƐ ĐŚŽƐĞŶ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌƐ͘ RĞƐĞĂƌĐŚĞƌ ǁŝůů 
ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞ ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ƚŽ ϭϬϬ ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ ŽĨ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͕ PƵƌǁŽŬĞƌƚŽ͘  
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4.4. Concept and Operational De=nition 
SŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ ŝƐ Ă ƐƉĞĐŝĂů ŝĚĞŶƟƚǇ ŽĨ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ƐŚĂƌŝĂ ƚŚĂƚ ĚŝƐƟŶŐƵŝƐŚĞĚ ƐŚĂƌŝĂ 
ŵĂƌŬĞƟŶŐ ǁŝƚŚ ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů ŵĂƌŬĞƟŶŐ͘ SŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ŚĂƐ ƐŚĂƌŝĂ ;IƐůĂŵŝĐ ƚĞĂĐŚŝŶŐͿ ĞůĞŵĞŶƚ͕ 
ǁŚĞƌĞ ƚŚĞ IƐůĂŵŝĐ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ ĂƩĂĐŚĞĚ ŝŶ ĞǀĞƌǇ ĂĐƟǀŝƚǇ ƚŚĂƚ ƌĞůĂƚĞĚ ǁŝƚŚ ĐŽŵƉĂŶǇ ŽƉĞƌĂƟŽŶ͘ TŚĞ 
IƐůĂŵŝĐ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ ďĞĐŽŵĞ ŐƵŝĚĂŶĐĞ ƚŽ Ă ŵĂƌŬĞƚĞƌ ŝŶ ŽƉĞƌĂƟŶŐ ŚŝƐͬŚĞƌ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ƉƌŽĐĞƐƐ ďĂƐĞĚ 
ŽŶ ƐŚĂƌŝĂ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ͘  AĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ HĞƌŵĂŶ ĂŶĚ SǇĂŬŝƌ SƵůĂ ;ϮϬϬϲͿ͕ ƚŚĞƌĞ ĂƌĞ ĨŽƵƌ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ŽĨ 
ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ͗ 

a. Teistic (R�bb�n�y�h) 
TŚĞŝƐƟĐ Žƌ ƌĂďďĂŶŝǇĂŚ ŝƐ Ă ďĞůŝĞĨ ǁŚĞƌĞ ŚƵŵĂŶƐ ĂƌĞ ĂůǁĂǇƐ ƵŶĚĞƌ ƚŚĞ ǁĂƚĐŚ ŽĨ AůůĂŚ͕ ƚŚĞ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ 
are: 

ϭͿ SĂǀŝŶŐ ǀŽůƵŶƚĂƌŝůǇ ďĞĐĂƵƐĞ ŽĨ ƚŚĞ ƌĞĂůŝǌĂƟŽŶ ŽĨ IƐůĂŵŝĐ ǀĂůƵĞƐ 
ϮͿ OďĞǇŝŶŐ IƐůĂŵŝĐ ƐŚĂƌŝĂ ůĂǁƐ ŝŶ ĞǀĞƌǇ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ĂƐ ŵĂƌŬĞƟŶŐ
ϯͿ MĂƌŬĞƟŶŐ ƐƚƌĂƚĞŐǇ͕  ŵĂƌŬĞƚ ĚŝīĞƌĞŶƟĂƟŽŶ ĂŶĚ ĨŽĐƵƐ ŽŶ ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛ ŝĚĞŶƟƚǇ ǁŚĞƌĞ ŝƚ ŝƐ ĂůǁĂǇƐ 

ŚŽŶĞƐƚ ĂŶĚ ĐĂŶ ďĞ ƚƌƵƐƚĞĚ ;ŶĞǀĞƌ ďƌĞĂŬ ƉƌŽŵŝƐĞͿ͘ 
ϰͿ NŽ ĨƌĂƵĚ ŝŶ ƉƌŽĚƵĐƚ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĂŶĚ ŚĂƐ ŚŝŐŚ ŵŽƌĂů ĂƐ ǁŽƌŬ ďĂƐĞ͘ 

b. Ethics (Akhl�q��h)
Ethics atau ĂŬŚůĂƋŝĂŚ ŵĞĂŶƐ Ăůů ŽĨ ĂĐƟǀŝƟĞƐ ĂƌĞ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĞƚŚŝĐƐ ŶŽƌŵ ƚŚĂƚ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ 
ŐĞŶĞƌĂůůǇ͘ TŚĞ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ ĂƌĞ͗ 

ϭͿ PƌŝŽƌŝƟǌŝŶŐ ŵŽƌĂů͕ ĞƚŚŝĐƐ ĂŶĚ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌ ŝŶ ĞǀĞƌǇ ĂƐƉĞĐƚ ŽĨ ƚŚĞ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘  
ϮͿ BĞŝŶŐ ƉŽůŝƚĞ ĂŶĚ ŚŽƐƉŝƚĂďůĞ ƚŽ Ăůů ƚŚĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͕ ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ ƚŚĞ ƌĞůŝŐŝŽŶ ĂŶĚ ĞƚŚŶŝĐŝƚǇ͘
ϯͿ BĞŝŶŐ ůŽǁ ƉƌŽĮůĞ ŝŶ ŽīĞƌŝŶŐ 
ϰͿ SĂǇŝŶŐ ŐƌĞĞƟŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ ĂŶĚ ƐƉĞĂŬ ŬŝŶĚůǇ͘

c. Realistic (Al- W�qi’�yy�h)
RĞĂůŝƐƟĐ ĂƚĂƵ ĂůͲ ǁĂƋţ͛ŝǇǇĂ ǇĂŶŐ ŵĞĂŶƐ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƌĞĂůŝƚǇ͕  ŶŽƚ ďĞŝŶŐ ĚĞĐĞŝƞƵů͕ ǁŝƚŚ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗

ϭͿ MĂƐƚĞƌŝŶŐ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ ĂďŽƵƚ ƉƌŽĚƵĐƚ ƚŚĂƚ ďĞŝŶŐ ŽīĞƌĞĚ ĂŶĚ ĞǆƉůĂŝŶ ŝƚ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͘ 
ϮͿ SŬŝůĨƵů ŝŶ ŐŝǀŝŶŐ ƐĞƌǀŝĐĞ͘ 
ϯͿ BĂŶŬ ŚĂƐ ŚŝŐŚ ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƐŵ ĂŶĚ ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ 
ϰͿ TŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ ŽĨ ƚŚĞ ďĂŶŬ ŝƐ ƌĞĂůŝƐƟĐ ĂŶĚ ĐĂŶ ĨŽůůŽǁ ƚŚĞ ůĂƚĞƐƚ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ 

d. Humanistic (Al-Insan�yy�h) 
HƵŵĂŶŝƐƟĐ Žƌ ĂůͲIŶƐĈŶŝǇǇĂ  ŵĞĂŶƐ ŚƵŵĂŶĞ͕ ƌĞƐƉĞĐƟŶŐ ŽƚŚĞƌƐ͕ ǁŝƚŚ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗

ϭͿ BĞŚĂǀŝŶŐ ŚƵŵĂŶ͕ ŚƵŵĂŶŝƐƟĐ͕ ĐĂƌŝŶŐ ƚŽ ŽƚŚĞƌƐ͕ ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ ƚŚĞ ƐƚĂƚƵƐ 
ϮͿ MĂƌŬĞƚĞƌƐ ĂƌĞ ǁŝůůŝŶŐ ƚŽ ŚĞůƉ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ĚŝĸĐƵůƚǇ͘
ϯͿ WŝůůŝŶŐ ƚŽ ůŝƐƚĞŶ ƚŽ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ĐŽŵƉůĂŝŶƚ ĂŶĚ ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ ǁŝƚŚ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ĂďŝůŝƚǇ͘   
ϰͿ MĂƌŬĞƚĞƌ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ƉĞƌĨŽƌŵ ƵŶũƵƐƚ ĂŶĚ ŵŝƐĐŽŶĚƵĐƚ ƚŽǁĂƌĚƐ Ăůů ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

e. Customer’s satis�action 
CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝƐ ŐůĂĚ Žƌ ĚŝƐĂƉƉŽŝŶƚĞĚ ĨĞĞůŝŶŐ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ ďǇ ƐŽŵĞŽŶĞ ĂŌĞƌ ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ 
ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞŝƌ ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶ͕ ǁŝƚŚ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͗

ϭͿ PƌŽǀŝĚŝŶŐ ƉƌŽĚƵĐƚ ƚŚĂƚ ŶĞĞĚĞĚ 
ϮͿ FĞĞůŝŶŐ ŐůĂĚ ĂŌĞƌ ƵƐŝŶŐ ƚŚĞ ƐĞƌǀŝĐĞ 
ϯͿ TŚĞ ĐŽŶƟŶƵĂƟŽŶ ŽĨ ƵƐŝŶŐ ƐĞƌǀŝĐĞ 
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ϰͿ RĞĐŽŵŵĞŶĚ ŽƚŚĞƌ ƉĞŽƉůĞ ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ƉůĞĂƐĂŶƚ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ĂŌĞƌ ƵƐŝŶŐ ƚŚĞ ƐĞƌǀŝĐĞ͘ 

ϱ͘ RĞƐƵůƚ ĂŶĚ DŝƐĐƵƐƐŝŽŶ 
TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ǀĂůŝĚŝƚǇ ƚĞƐƚ ŽŶ ϭϬϬ ƐĂŵƉůĞƐ ĐŽůůĞĐƚĞĚ͕ ǁŝƚŚ ĂůƉŚĂ Ϭ͘Ϭϱ ŝƐ ŐĂŝŶĞĚ ƌtable Ϭ͘ϭϲϲϭ͘ TŽ 
ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ƚŚĞ ǀĂůŝĚŝƚǇ ŽĨ ƚŚĞ ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ͕ ƐŽ ƌ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ŽďƚĂŝŶĞĚ ;ƌĐŽƵŶƚͿ ĐŽŶƐƵůƚĞĚ ƚŽ ;ƌtableͿ͘ IĨ ƌĐŽƵŶƚ 
is bigger than rtable ;ƌĐŽƵŶƚ х ƌtableͿ͕ ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ ƚŚĞ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ ŝƐ ǀĂůŝĚ͕ ĂŶĚ ŝĨ ƌͲĐŽƵŶƚ ŝƐ ƐŵĂůůĞƌ ƚŚĂŶ ƌtable 
;ƌĐŽƵŶƚ ф ƌtableͿ͕ ƚŚĞ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ ŝƐ ŝŶǀĂůŝĚ͘ AŌĞƌ ǀĂůŝĚŝƚǇ ƚĞƐƚ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ǁŝƚŚ SPSS͕ Ăůů ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ŝƚĞŵƐ 
ŽŶ ǀĂƌŝĂďůĞ X͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ;ƚŚĞŝƐƟĐ͕ ĞƚŚŝĐƐ͕ ƌĞĂůŝƐƟĐ ĂŶĚ ŚƵŵĂŶŝƐŵͿ 
ĂŶĚ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ŝƚĞŵƐ ŽŶ ǀĂƌŝĂďůĞ Y͕  ǁŚŝĐŚ ŝƐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ƌĂƚĞĚ ĂƐ ǀĂůŝĚ ďĞĐĂƵƐĞ ŝƚ ŚĂƐ 
ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ǀĂůƵĞ ĂďŽǀĞ Ϭ͘ϭϲϲϭ͘ OŶ ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ ƚĞƐƚ͕ ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ŝƚĞŵƐ ĞĂĐŚ ǀĂƌŝĂďůĞ 
ŚĂƐ CƌŽŶďĂĐŚ ĂůƉŚĂ х Ϭ͘ϲϬ͘ 

TĂďůĞ͘ ϭ 
RĞůŝĂďŝůŝƚǇ TĞƐƚ RĞƐƵůƚ

NŽ VĂƌŝĂďůĞ CƌŽŶďĂĐŚ ĂůƉŚĂ IŶĨŽƌŵĂƟŽŶ
1 TŚĞŝƐƟĐ 0.802 Reliable
2 Ethics Ϭ͘ϳϯϳ Reliable
ϯ RĞĂůŝƐƟĐ 0.744 Reliable
4 Humanist Ϭ͘ϴϭϵ Reliable
5 CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ Ϭ͘ϲϵϮ Reliable

SŽƵƌĐĞ͗ DĂƚĂ PƌŽĐĞƐƐĞĚ

BĂƐĞĚ ŽŶ TĂďůĞ ϭ͕ ǁĞ ĐŽƵůĚ ƐĞĞ ƚŚĂƚ ĞĂĐŚ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ;TĞŝƐƟƐ͕ EƟĐƐ͕ RĞĂůŝƐƟƐƟĐ͕ 
HƵŵĂŶŝƐŵͿ ĂŶĚ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŚĂǀĞ CƌŽŶďĂĐŚ ĂůƉŚĂ ǀĂůƵĞ ĂďŽǀĞ 
Ϭ͘ϲϬ͘ TŚƵƐ͕ ĮǀĞ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ĂƌĞ ƌĞůŝĂďůĞ͘  

TĂďůĞ Ϯ 
MƵůƟĐŽůůŝŶĞĂƌŝƚǇ TĞƐƚ 

NŽ VĂƌŝĂďůĞ ƚŽůĞƌĂŶĐĞф Ϭ͘ϭ ;VIFͿхϭϬ
1 TŚĞŝƐƟĐ Ϭ͘ϳϯϮ ϭ͘ϯϲϲ
2 Ethics 0.218 ϰ͘ϱϴϯ
ϯ RĞĂůŝƐƟĐ 0.205 4.880
4 Humanism Ϭ͘ϲϲϯ 1.508

SŽƵƌĐĞ͗ DĂƚĂ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ

BĂƐĞĚ ŽŶ ĐůĂƐƐŝĐ ĚĞĮĂŶƚ ƚĞƐƚ͗ OŶ ŵƵůƟĐŽůůŝŶĞĂƌŝƚǇ ƚĞƐƚ͕ ƚŚĞ ǀĂůƵĞ ŽĨ ƚŽůĞƌĂŶĐĞ ŽĨ ĞĂĐŚ 
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝƐ ĂďŽǀĞ Ϭ͘ϭ ĂŶĚ ƚŚĞ ǀĂůƵĞ ŽĨ ǀĂƌŝĂŶĐĞ ŝŶŇĂƟŽŶ ĨĂĐƚŽƌ ;VIFͿ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝƐ ƐŵĂůůĞƌ 
ƚŚĂŶ ϭϬ͕ ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ ŝƚ ĐĂŶ ďĞ ĐŽŶĮƌŵĞĚ ƚŚĞƌĞ ŝƐ ŶŽ ŵƵůƟĐŽůůŝŶĞĂƌŝƚǇ ĂŵŽŶŐ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ŵŽĚĞů͘ 

BĂƐĞĚ ŽŶ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĂŶĂůǇƐŝƐ ĂďŽǀĞ͕ ƚŚĞ ĨŽƌŵƵůĂ ĂƐ ĨŽůůŽǁ͗ 

Y с ɲ н ɴϭXϭ н ɴϮXϮ н ɴϯXϯ н ɴϰXϰ нĞ

Y с ϰ͘ϲϲϯ н Ϭ͘ϯϵϵXϭ н Ϭ͘ϰϵϴXϮ н Ϭ͘ϱϲϭXϯ н Ϭ͘ϮϲϮXϰ н Ğ

RĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĨŽƌŵƵůĂ ĂďŽǀĞ ĐĂŶ ďĞ ĞǆƉůĂŝŶ ĂƐ ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗ 
ɲ с ϰ͘ϲϲϯ͘ KŽŶƐƚĂŶƟŶ ǀĂůƵĞ ;ɲͿƐŚŽǁƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ǀĂůƵĞ ĂŵŽƵŶƚ ϰ͘ϲϲϯ͘ Iƚ ŵĞĂŶƐ ŝĨ ƚŚĂƚ ǀĂƌŝĂďĞ ƚŚĞŝƐƟĐ͕ 

ĞƚŚŝĐƐ͕ ƌĞĂůŝƐƟĐ ĂŶĚ ŚƵŵĂŶŝƐƚ ŝƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚ͕ ƚŚƵƐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ ŝŶ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ 
ŽĨ JĂƚĞŶŐ ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ ĂŵŽƵŶƚ ϰ͘ϲϲϲϯ ŝƚĞŵƐ͘ 

ɴϭ с Ϭ͘ϯϵϵ TŚĞŝƐƟĐ ǀĂƌŝĂďůĞ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ǀĂůƵĞ ƐŚŽǁƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ǀĂůƵĞ ĂŵŽƵŶƚ Ϭ͘ϯϵϵϵ͕ ŝƚ 
ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ĞǀĞƌǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŝŶ TŚĞŝƐƟĐ͕ ĐĂƵƐĞ ƚŚĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŽĨ CƵƐƚŽŵĞƌ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ĂďŽƵƚ Ϭ͘ϯϵϵϵ 
ǁŝƚŚ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶ ƚŚĂƚ ĂŶŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞ ĮǆĞĚ͘
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ɴϮ с Ϭ͘ϰϵϴ EƚŚŝĐƐ ǀĂƌŝĂďůĞ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ǀĂůƵĞ ƐŚŽǁƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ǀĂůƵĞ ĂŵŽƵŶƚ Ϭ͘ϰϵϴ͘ Iƚ ŵĞĂŶƐ 
ƚŚĂƚ ŝŶ ĞǀĞƌǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŽĨ ǀĂƌŝĂďůĞ EƚŚŝĐƐ ĐĂƵƐĞ ƚŚĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŽĨ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ 
ŝŶ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͕ ĂƌŽƵŶĚ Ϭ͘ϰϵϴ͕ ǁŝƚŚ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶ ĂŶŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞ ĂƌĞ ĮǆĞĚ͘   

ɴϯ с Ϭ͘ϱϲϭ RĞĂůŝƐƟĐ ǀĂƌŝĂďůĞ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ǀĂůƵĞ ƐŚŽǁƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ǀĂůƵĞ ŝŶ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ 
ŽĨ Ϭ͘ϱϲϭ͘ Iƚ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ĞǀĞƌǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŝŶ ǀĂƌŝĂďůĞ RĞĂůŝƐƟĐ͕ ĐĂƵƐĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŝŶ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ 
ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͕ ǁŝƚŚ ĂŶ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶ ŽĨ ŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ŝƐ ĮǆĞĚ͘ 

ɴϰ с Ϭ͘ϮϲϮ HƵŵĂŶŝƐŵ VĂƌŝĂďůĞ CŽĞĸĐŝĞŶƚ RĞŐƌĞƐƐŝŽŶ VĂůƵĞ ƐŚŽǁƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ǀĂůƵĞ ŝŶ ĂŵŽƵŶƚ 
ŽĨ Ϭ͘ϮϲϮ͘ Iƚ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ŝŶ ĞǀĞƌǇ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ŝŶ ǀĂƌŝĂďůĞ HƵŵĂŶŝƐƚ͕ ĐĂƵƐĞ ŝŶĐƌĞĂƐĞ   ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ 
ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϮϲϮ ǁŝƚŚ ĂŶ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶ ŽĨ ŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ŝƐ ĐŽŶƐƚĂŶƚ͘ 

Ğ с ƐƚĂŶĚĂƌĚ ĞƌƌŽƌ͘
PĂƌƟĂů ƚĞƐƚ ;tͲƚĞƐƚͿ ŝƐ ƵƐĞĚ ƚŽ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ ƚŚĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽĨ ĞĂĐŚ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ƚŽ 

ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ;GŚŽǌĂůŝ͕ ϮϬϭϲͿ͘ TŚĞ ƚĞƐƚ ŽĨ ĞĂĐŚ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽŶ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ 
ĂƌĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗ ;ϭͿ SŝŐŶŝĮĐĂŶƚ CƌŝƚĞƌŝĂ͗ TŚĞ ůĞǀĞů ŽĨ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ ƵƐĞĚ ŝƐ Ϭ͘Ϭϱ ;ϱйͿ ǁŝƚŚ ůĞǀĞů ŽĨ ƚƌƵƐƚ 
Ϭ͘ϵϱ ;ϵϱйͿ͘ Iƚ ŝƐ ƐƚĂƚĞĚ ĂƐ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ŝĨ ƚŚĞ ǀĂůƵĞ ŽĨ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ ɲ ч Ϭ͘Ϭϱ͘ ;ϮͿ TĞƐƚ CƌŝƚĞƌŝĂ ŝĨ ƚĐŽƵŶƚ х 
ttable then H0 ŝƐ ƌĞũĞĐƚĞĚ ĂŶĚ Ha ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘ IĨ ƚĐŽƵŶƚ ф ƚtable then H0 accepted and Ha ƌĞũĞĐƚĞĚ͘

TĂďůĞ͘ ϯ 
HǇƉŽƚŚĞƐŝƐ 

NŽ VĂƌŝĂďůĞ HǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ƚ ĐŽƵŶƚ t table AĐĐĞƉƚĞĚͬ
RĞũĞĐƚĞĚ

1 TŚĞŝƐƟĐ ;HϮͿ͗ TŚĞŝƐƟĐ ;ƌĂďďĂŶŝǇǇĂŚͿ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ 
CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
Jateng

4.852 2.47 Accepted

2 Ethics ;HϯͿ͗ EƚŚŝĐƐ ;ĂŬŚůĈƋŝǇǇĂ Ϳ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ 
CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
Jateng

4.174 2.47 Accepted

ϯ RĞĂůŝƐƟĐ ;HϰͿ͗ RĞĂůŝƐƟĐ ;ĂůͲǁĂƋţ͛ŝǇǇĂŚͿ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ 
ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
Jateng

ϰ͘ϵϭϳ 2.47 Accepted

4 Humanism ;HϱͿ͗ HƵŵĂŶŝƐŵ ;ŝŶƐĈŶŝǇǇĂŚͿ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ 
ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
Jateng

2.708 2.47 Accepted

SŽƵƌĐĞ͗ DĂƚĂ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ

AŌĞƌ F ǀĂůƵĞ ANOVA ƚĞƐƚ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͕ ƐŝŵƵůĂŶƚ ƚĞƐƚ ƐŚŽǁĞĚ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ F ƚĞƐƚ ĐŽƵŶƟŶŐ 
ƐŚŽǁĞĚ ƚŚĂƚ F ĐŽƵŶƚ ǀĂůƵĞ ŝƐ ĂŵŽƵŶƚ ϮϮ͘ϰϯϵ͘  Ĩtable ǀĂůƵĞ ǁŝƚŚ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϯ͘ϰϳ ďǇ ůŽŽŬŝŶŐ Ăƚ ĚĨϭ Žƌ 
ŬͲϭ͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ƚŚĞ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ǀĂƌŝĂďůĞ ŵŝŶƵƐ ϭ ;ϱʹϭсϰͿ ĂŶĚ ĚĨϮ ;ŶͲŬͿ ǁŚŝĐŚ ƚŚĞ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ƐĂŵƉůĞ 
ƌĞĚƵĐĞĚ ďǇ ƚŚĞ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ǀĂƌŝĂďůĞ ;ϭϬϬͲϱсϵϱͿ͘ TŚĞ ǀĂůƵĞ ŽĨ F ĐŽƵŶƚ ŝƐ ŐƌĞĂƚĞƌ ƚŚĂŶ F ƚĂďůĞ ;F 
ĐŽƵŶƚ͗ ϮϮ͘ϰϯϵ х F ƚĂďůĞ͗ Ϯ͘ϰϳͿ ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ƐŝŵƵůƚĂŶĞŽƵƐůǇ ĂīĞĐƚ CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͘ AƐ ĨŽƌ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ƚŚĂƚ ƐƚĂƚĞĚ ͞SŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ 
SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͟ ŝƐ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘

ϲ͘ CŽŶĐůƵƐŝŽŶ 
AĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƌĞƐƵůƚ ŝƚ ŝƐ ĨŽƵŶĚ ƚŚĂƚ ďĞƚĂ ǀĂůƵĞ ŽĨ ƚŚĞŝƐƟĐ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ 
ǁŝƚŚ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϯϵϵ͕ ĞƚŚŝĐƐ ǁŝƚŚ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϰϵϴ͕ ƌĞĂůŝƐƟĐ ǁŝƚŚ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϱϲϭ͕ ĂŶĚ ŚƵŵĂŶŝƐƚ 
ǁŝƚŚ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϮϲϮ ƚŽǁĂƌĚ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ 
ŽĨ JĂƚĞŶŐ ǁŝƚŚ ĂƐƐƵŵƉƟŽŶ ĂŶŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞ ĂƌĞ ĐŽŶƐƚĂŶƚ͘ AŵŽŶŐ ƚŚĞ ĨŽƵƌ ǀĂƌŝĂďůĞƐ͕ RĞĂůŝƐƟĐ 
ǀĂƌŝĂďůĞ ŚĂƐ ƚŚĞ ŚŝŐŚĞƐƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŝŶ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ƚŽ ƐĂǀĞ ŝŶ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ ǁŝƚŚ 
ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϱϲϭ͘  Iƚ ŝƐ ƐƵŝƚĂďůĞ ǁŝƚŚ HĞƌŵĂŶ KĞƌƚĂũĂǇĂ Ɛ͛ ĐŽŶĐĞƉƚ ǁŚĞƌĞ ŚĞ ĂƌŐƵĞĚ ƚŚĂƚ ƐŚĂƌŝĂ 
ŵĂƌŬĞƚ ĐĂŶŶŽƚ ďĞ ĐůĂƐƐŝĮĞĚ ĂƐ ĞŵŽƟŽŶĂů ŵĂƌŬĞƚ͕ ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƚ ŝƐ ǀĞƌǇ ĐƌŝƟĐĂů 
ŝŶ ĐŚŽŽƐŝŶŐ ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘ FƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕ ŝƚ ŝƐ ĐůĂƐƐŝĮĞĚ ĂƐ ƐƉŝƌŝƚƵĂů ŵĂƌŬĞƚ͘ SƉŝƌŝƚƵĂů ŵĂƌŬĞƚ ŝƐ 
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Ă ŵĂƌŬĞƚ ƚŚĂƚ ŝƐ ĐŽŵďŝŶŝŶŐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ŵƵŶĚĂŶĞ ŶĞĞĚƐ ĂŶĚ ĂŌĞƌůŝĨĞ ŶĞĞĚƐ͘  
TŚŝƐ ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ďĞŚĂǀŝŽƵƌ ƚŚĞŽƌǇ ƚŚĂƚ ƐƵŝƚĂďůĞ ǁŝƚŚ ƐŚĂƌŝĂ ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ ĐŽŶĐĞƉƚ͕ 

ǁŚĞƌĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ ŝŶ ĐŚŽŽƐŝŶŐ ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ǁĞƌĞ ŶŽƚ ŵĂĚĞ ďĂƐĞĚ ŽŶ ŵĂƚĞƌŝĂů ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ͕ 
ďƵƚ ĞŵƉŚĂƐŝǌŝŶŐ ŵŽƌĞ ŽŶ ƐǇĂƌ͛ŝ͕ ĨĂŝƚŚ ĂŶĚ ƚŚĞ ŵĂƐůĂŚĂŚ ;ďĞŶĞĮƚͿ ŽŶ ĚŽŝŶŐ ĞĐŽŶŽŵŝĐ ĂĐƟǀŝƟĞƐ 
ĂƐƉĞĐƚ͘ AƐ ƉŽŝŶƚĞĚ ŽƵƚ ďǇ AĚŝǁĂƌŵĂŶ KĂƌŝŵ ;ϮϬϬϵͿ͕ ƚŚĞ ŐĞŶĞƌĂů ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ ŽĨ IƐůĂŵŝĐ ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ ŝŶ 
ŵƵĂŵĂůĂŚ are TĂƵŚŝĚ ;ĨĂŝƚŚͿ͕ ͚AĚů ;ũƵƐƟĐĞͿ͕ NƵďƵǁǁĂŚ ;ƉƌŽƉŚĞƚŚŽŽĚͿ͕ KŚŝůĂĨĂŚ ;ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚͿ ĂŶĚ 
MĂ Ă͛Ě ;ĮŶĂů ƌĞƐƵůƚͿ͘

TŚĞ ƐĞĐŽŶĚ ǀĂƌŝĂďůĞ ƚŚĂƚ ŝŶŇƵĞŶĐŝŶŐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
JĂƚĞŶŐ ŝƐ EƚŚŝĐƐ ǀĂƌŝĂďůĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ĂŵŽƵŶƚ ŽĨ Ϭ͘ϰϵϴ͘ RĞƐƉĞĐƚ ĂŶĚ ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ ĂƫƚƵĚĞ ĂůƐŽ ŚĂƐ 
ĂŶ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ ƌŽůĞ ŝŶ ĂƩƌĂĐƟŶŐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͘   AƐ Ă ƐĞƌǀŝĐĞ ĐŽŵƉĂŶǇ͕  ĞŵƉůŽǇĞĞ͛Ɛ ĂďŝůŝƚǇ ŝŶ ĂŬŚůĂƋŝĂŚ 
ŚĂƐ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ƌŽůĞ͕ ǁŚĞƌĞ Ăůů ŽĨ ĞŵƉůŽǇĞĞ Ɛ͛ ĂƫƚƵĚĞ ĂƌĞ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĂƉƉůŝĐĂďůĞ ŶŽƌŵ͘ A ĐƵƐƚŽŵĞƌ 
ǁŝůů ƚƌƵƐƚ Ă ĮŶĂŶĐŝĂů ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ ƚŚĂƚ ƉƌŝŽƌŝƟǌĞ ŵŽƌĂů͕ ĞƚŚŝĐƐ ĂŶĚ ŐŽŽĚ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌ ŝŶ ŝƚƐ ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů 
ƐǇƐƚĞŵ ƚŽ ƌĞĂĐŚ ŵĂƐůĂŚĂŚ ;ďĞŶĞĮƚͿ͕ ƚŽ ŝŶǀĞƐƚ ŚŝƐͬŚĞƌ ĨƵŶĚ͘  AĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ AƐͲSŚĂƟďŝ͕ ŵĂƐůĂŚĂŚ 
;ďĞŶĞĮƚͿ ĂƐ Ă ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ ĨŽƌ ŚƵŵĂŶ ůŝĨĞ͕ ĐŽŶƐŝƐƚƐ ŽĨ ĮǀĞ ƚŚŝŶŐƐ͕ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ ƌĞůŝŐŝŽŶ ;ĚŝĞŶͿ͕ ƐŽƵů 
;ŶĂĨƐͿ͕ ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĂů ;͚ĂƋůͿ͕ ĨĂŵŝůǇ ĂŶĚ ŽīƐƉƌŝŶŐ ;ŶĂƐůͿ ĂŶĚ ŵĂƚĞƌŝĂů ;ǁĞĂůƚŚͿ͘ SŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ͛Ɛ ĐƵƐƚŽŵĞƌ 
ŽƌŝĞŶƚĞĚ ŽŶ ŵƵŶĚĂŶĞ ĂŶĚ ĂŌĞƌůŝĨĞ Ɛ͛ ŚĂƉƉŝŶĞƐƐ ƚŽ ƌĞĂĐŚ ĨĂůĂŚ ĂŶĚ ĨƵůĮů ĮǀĞ ŶĞĞĚƐ ŽĨ ŵĂƐůĂŚĂŚ͕ 
ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ ƚŚĞƌĞ ǁŝůů ďĞ ďĂůĂŶĐĞ ďĞƚǁĞĞŶ ŵĂƚĞƌŝĂů ĂŶĚ ŶŽŶͲŵĂƚĞƌŝĂů ůŝĨĞ͘ 

TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ǁŝƚŚ ANOVA ƐŚŽǁƐ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ĮƌƐƚ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ͗ SŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ 
ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ŚĂǀĞ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ 
JĂƚĞŶŐ͟ ĐĂŶ ďĞ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘  TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƐŚŽǁĞĚ ƚŚĂƚ ǀĂƌŝĂďůĞ TŚĞŝƐƟĐ ;ƌĂďďĂŶŝǇĂŚ) has 
ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ TŚƵƐ͕ ƚŚĞ ƐĞĐŽŶĚ 
ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƐŚŽǁĞĚ ƚŚĂƚ EƚŚŝĐƐ ǀĂƌŝĂďůĞ ;ĂŬŚůĈƋŝǇǇĂ ) has 
ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ TŚƵƐ͕ ƚŚĞ ƚŚŝƌĚ 
ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƐŚŽǁĞĚ ƚŚĂƚ RĞĂůŝƐƟĐ ;ĂůͲǁĂƋţ͛ŝǇǇĂ ) variable 
ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘  TŚƵƐ͕ ƚŚĞ 
ĨŽƵƌƚŚ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƐŚŽǁĞĚ ƚŚĂƚ HƵŵĂŶŝƐŵ ;ŝŶƐĈŶŝǇǇĂŚ) 
ǀĂƌŝĂďůĞ ŚĂƐ ƉŽƐŝƟǀĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŽ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ TŚƵƐ͕ 
ƚŚĞ ĮŌŚ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝƐ ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘ 

TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƚŚĞ ǁŚŽůĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ƐŚŽǁĞĚ ƚŚĂƚ TŚĞŝƐƟĐ͕ EƚŚŝĐƐ͕ RĞĂůŝƐƟĐ ĂŶĚ HƵŵĂŶŝƐŵ 
ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶŇƵĞŶĐĞ CƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŝŶ ƐĂǀŝŶŐ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ͘ TŚŽƐĞ ƚŚŝŶŐƐ ďĞĐŽŵĞ 
ĞƐƐĞŶƟĂů ǁŚĞƌĞ ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ ƐŚĂƌŝĂ ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ Ăƚ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ ǁŝůů ĞǆƉĂŶĚ ƚŚĞ ĐŚĂŶĐĞ ƚŽ 
ƌŝƐĞ ƚŚĞ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͕  ďĞĐĂƵƐĞ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ ƚŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ĐĂŶ ƉƌĞĚŝĐƚ 
dependent variable. 

TŚŽƐĞ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ ƌĞƐƵůƚĞĚ ŝŶ ƐŽŵĞ ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ͕ ĂƐ ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗ ;ϭͿ SŚĂƌŝĂ BĂŶŬ ŽĨ JĂƚĞŶŐ ĐŽƵůĚ 
ŝŶĐƌĞĂƐĞ ƚŚĞŝƌ ƐŚĂƌŝĂ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ ƚŽ ŝŶĐƌĞĂƐĞ ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ ƚƌƵƐƚ ĂŶĚ ƚŚĞŝƌ ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ 
ŝŶ ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ IƐůĂŵŝĐ ƉƌŝŶĐŝƉůĞ͘ ;ϮͿ TŽ ƚŚĞ ŶĞǆƚ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ͕  ŝƚ ŝƐ ĞǆƉĞĐƚĞĚ ƚŽ ĮŶĚ ĂŶŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞ 
ƚŚĂƚ ĐĂŶ ŝŶŇƵĞŶĐĞ CƵƐƚŽŵĞƌ SĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ƚŽ ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘ ;ϯͿ TŽ ƚŚĞ ŶĞǆƚ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ͕  ŝƚ ŝƐ ĞǆƉĞĐƚĞĚ ƚŽ 
ĂŶĂůǇƐĞ Ăůů ŽĨ ďĂŶŬ ŝŶ ǁŚŽůĞ CĞŶƚƌĂů JĂǀĂ ĂƌĞĂ͕ ŶŽƚ ũƵƐƚ ŝŶ PƵǁŽŬĞƌƚŽ͘  

RĞĨĞƌĞŶĐĞƐ 
AĚŝǁĂƌŵĂŶ͕ K͘ ;ϮϬϬϰͿ͘ BĂŶŬ IƐůĂŵ͗ AŶĂůŝƐŝƐ FŝƋŝŚ ĚĂŶ KĞƵĂŶŐĂŶ͘ JĂŬĂƌƚĂ͗ PT͘  RĂũĂ GƌĂĮŶĚŽ.
Aǌŝǌ͕ A͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝ ŶŝůĂŝ ƐǇĂƌŝĂŚ ĚĂŶ ŬĂƌĂŬƚĞƌŝƐƟŬ ƐǇĂƌŝĂŚ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ƚĞƌŚĂĚĂƉ 

ŬĞƉƵĂƐĂŶ ŶĂƐĂďĂŚ ƉĂĚĂ ďĂŶŬ ƐǇĂƌŝĂŚ ŵĂŶĚŝƌŝ ŬĐƉ ĂŵďĂƌƵŬŵŽ ǇŽŐǇĂŬĂƌƚĂ͘
BĂŚƌƵĚŝŶ͕ M͕͘ Θ ZƵŚƌŽ͕ S͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ KĞƉĞƌĐĂǇĂĂŶ ĚĂŶ KĞƉƵĂƐĂŶ PĞůĂŶŐŐĂŶ TĞƌŚĂĚĂƉ 

LŽǇĂůŝƚĂƐ PĞůĂŶŐŐĂŶ͘ BISNIS͗ JƵƌŶĂů BŝƐŶŝƐ ĚĂŶ MĂŶĂũĞŵĞŶ IƐůĂŵ͕ 3;ϭͿ͕ ϭͲϭϳ͘
HĂƐĂŶĂŚ͕ K͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ KĂƌĂŬƚĞƌŝƐƟŬ MĂƌŬĞƟŶŐ SǇĂƌŝĂŚ ƚĞƌŚĂĚĂƉ KĞƉƵƚƵƐĂŶ ŵĞŶũĂĚŝ 

NĂƐĂďĂŚ BMT UGT SŝĚŽŐŝƌŝ CĂďĂŶŐ PĂŵĞŬĂƐĂŶ͘ IQTISHADIA͗ JƵƌŶĂů EŬŽŶŽŵŝ Θ PĞƌďĂŶŬĂŶ 
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SǇĂƌŝĂŚ͕ 3;ϭͿ͕ ϮϲͲϰϱ͘
IůǇĂƐ͕ R͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ EƟŬĂ KŽŶƐƵŵƐŝ ĚĂŶ KĞƐĞũĂŚƚĞƌĂĂŶ ĚĂůĂŵ PĞƌƐƉĞŬƟĨ EŬŽŶŽŵŝ IƐůĂŵ͘ AƚͲƚĂǁĂƐƐƵƚŚ͗ 

JƵƌŶĂů EŬŽŶŽŵŝ SǇĂƌŝĂŚ͕ ϭ;ϭͿ͕ ϭϱϮͲϭϳϮ͘
IŵĂŵ͕ G͘ ;ϮϬϬϱͿ͘ AƉůŝŬĂƐŝ AŶĂůŝƐŝƐ MƵůƟǀĂƌŝĂƚĞ DĞŶŐĂŶ PƌŽŐƌĂŵ SPSS͘ SĞŵĂƌĂŶŐ͗ BĂĚĂŶ PĞŶĞƌďŝƚ 

UŶŝǀĞƌƐŝƚĂƐ DŝƉŽŶĞŐŽƌŽ.
KŽƚůĞƌ͕  P͘  ;ϮϬϬϮͿ͘ MĂŶĂũĞŵĞŶ PĞŵĂƐĂƌĂŶ͘ EĚŝƐŝ MŝůĞŶŝƵŵ ϭ͘ AůŝŚ BĂŚĂƐĂ͗ HĞŶĚƌĂ TĞŐƵŚ͕ RŽŶŶǇ A͘ 

RƵƐůŝ ĚĂŶ BĞŶũĂŵŝŶ MŽůĂŶ͘ JĂŬĂƌƚĂ͗ PT͘  PƌĞŶŚĂůůŝŶĚŽ͘ 
SĂƉƵƚƌĂ͕ M͘ H͘ ;ϮϬϭϳͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ KĂƌĂŬƚĞƌŝƐƟŬ SǇĂƌŝĂŚ MĂƌŬĞƟŶŐ TĞƌŚĂĚĂƉ KĞƉƵĂƐĂŶ NĂƐĂďĂŚ 

ƉĂĚĂ PT͘  BĂŶŬ ƐƵŵƐĞů ďĂďĞů ƐǇĂƌŝĂŚ ĐĂďĂŶŐ ƉĞŵďĂŶƚƵ ƵŝŶ ƌĂĚĞŶ ĨĂƚĂŚ ƉĂůĞŵďĂŶŐ͘΀ƐŬƌŝƉƐŝ΁ 
;DŽĐƚŽƌĂů DŝƐƐĞƌƚĂƟŽŶ͕ UIN RĂĚĞŶ FĂƚĂŚ PĂůĞŵďĂŶŐͿ͘

SƵŐŝǇŽŶŽ͕ P͘  D͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ MĞƚŽĚĞ PĞŶĞůŝƟĂŶ MĂŶĂũĞŵĞŶ͘ BĂŶĚƵŶŐ͗ CV. AůĨĂďĞƚĂ͘ 
SƵůĂ͕ M͘ S͕͘ Θ KĂƌƚĂũĂǇĂ͕ H͘ ;ϮϬϬϲͿ͘ SǇĂƌŝĂŚ MĂƌŬĞƟŶŐ͘ JĂŬĂƌƚĂ͗ MŝǌĂŶ PƵƐƚĂŬĂ͘
SǁĂƐƚŚĂ͕ B͕͘ Θ HĂŶĚŽŬŽ͕ T͘  H͘ ;ϮϬϬϬͿ͘ MĂŶĂũĞŵĞŶ PĞŵĂƐĂƌĂŶ͗ AŶĂůŝƐĂ PĞƌŝůĂŬƵ KŽŶƐƵŵĞŶ͘ 

YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ: BPFE͘ 
TũŝƉƚŽŶŽ͕ F͘  ;ϭϵϵϲͿ͘ SƚƌĂƚĞŐŝ PĞŵĂƐĂƌĂŶ͘ EĚŝƐŝ KĞĚƵĂ͘ CĞƚĂŬĂŶ KĞůŝŵĂ͘ YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ͗ AŶĚǇ OīƐĞƚ.


