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ŝŶƚĞƌĞƐƚ͖ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ͖ ƚƌƵƐƚ͖ 
ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ͖ ĚŝŐŝƚĂů Aů 
QƵƌ Ă͛Ŷ 

DOI. ŚƩƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘Ϯϴϵϭϴͬ
ŝũŝďĞĐ͘ǀϭŝϮ͘ϵϵϱ

JEL͗ DϵϬ͖ MϯϬ

AďƐƚƌĂĐƚ
PT͘  TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĂƚƌŝĂ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͕ ŝƐ Ă ĐŽŵƉĂŶǇ 
ǁŚŝĐŚ ƌƵŶƐ ƚŚĞ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ ƉƌŽĚƵĐƚ ĂƐ ŽŶĞ ŽĨ ŝƚƐ ƚǇƉĞ ŽĨ 
ďƵƐŝŶĞƐƐ͛Ɛ ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ͘ OŶĞ ŽĨ ƚŚĞ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ ƚŽ ďĞ ƐŽůĚ 
ŝƐ MƵƐŚĂĨ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ͘ PT͘  TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĂƚƌŝĂ ĂůƐŽ ƉƌŽĚƵĐĞƐ 
MƵƐŚĂĨ ĨŽƌ WŽŵĂŶ ĂŶĚ MƵƐŚĂĨ MĂƋŽŵĂƚ ĨŽƌ KŝĚƐ͘ AŵŽŶŐ 
ƚŚĞƐĞ ƚŚƌĞĞ MƵƐŚĂĨ͕ MƵƐŚĂĨ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚͲŚĂƐ ƚŚĞ ůĞƐƐ 
ƐĞůůŝŶŐ͘ TŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ŝƐ ĞǆƉĞĐƚĞĚ ƚŽ ŵĞĂƐƵƌĞ ĂŶĚ ĂŶĂůǇǌŝŶŐ ƚŚĞ 
ĞīĞĐƚ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ͕ ĂŶĚ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͛ ƚƌƵƐƚ ŽŶ 
ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƚŽ ƉƵƌĐŚĂƐĞ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ͘ Iƚ ŝƐ ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ 
ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ŚĂƐ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ĞīĞĐƚ ƚŽ 
ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͘ TŚĞ ƉŽƉƵůĂƟŽŶ ŝŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ĂƌĞ ƚŚĞ ĐƵƌƌĞŶƚ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ŽĨ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ ŽŶ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĂƚƌŝĂ͘ TŚĞ 
ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ ƚŚĂƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŚĂƐ 
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ Ɛ͛ ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘ TŚŝƐ ŝƐ ƌĞƐƵůƚĞĚ 
ŽŶ ƉͲǀĂůƵĞ ;ƐŝŐͿ ƚŚĂƚ ŝƐ Ϭ͘ϬϬϭ ƵŶĚĞƌ Ϭ͘Ϭϱ͕ ƚŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƐƟŵƵůŝ 
ŚĂƐ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ ďǇ Ϭ͘ϳϱϱ 
ĂƐ ƚŚĞ ƉͲǀĂůƵĞ ;ƐŝŐͿ ĂďŽǀĞ Ϭ͘Ϭϱ͘ WŚŝůƐƚ͕ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ 
ǀĂƌŝĂďůĞ ƚŚĂƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞƐ ďƵǇĞƌƐ ŝŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ Aů QƵƌ͛ĂŶ ŝƐ ƚŚĞ 
ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ͕ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ ƚŽ ƚŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ͛Ɛ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ 
ƚŚĂƚ ƐƚĂƚĞƐ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ŝƐ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ͘
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ϭ͘ IŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ
CƵƌƌĞŶƚůǇ͕  ƚŚĞ ŚĂůĂů ŝŶĚƵƐƚƌǇ ŝŶ IŶĚŽŶĞƐŝĂ ŝƐ ŐƌŽǁŝŶŐ͘ TŚŝƐ ŚĂƉƉĞŶĞĚ ďĞĐĂƵƐĞ ŽĨ ƚŚĞ ŵĂŶǇ ƌĞƋƵĞƐƚƐ 
ĨŽƌ ŚĂůĂů ƉƌŽĚƵĐƚƐ ĂŶĚ ƚŚĞ ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ ŽĨ IŶĚŽŶĞƐŝĂŶ ĐŝƟǌĞŶƐ ǁŚŽ ǁĞƌĞ ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶƚůǇ MƵƐůŝŵ͘ 
TŚĞ ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ ĂůƐŽ ƉůĂǇƐ ƚŚĞ ƌŽůĞ ŝŶ ƚŚĞ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚŝƐ ŝŶĚƵƐƚƌǇ ďǇ ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ LĂǁ NŽ͘ 
ϯϯ ŽĨ ϮϬϭϰ ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ GƵĂƌĂŶƚĞĞƐ ŽĨ HĂůĂů PƌŽĚƵĐƚƐ͘ TŚŝƐ HĂůĂů PƌŽĚƵĐƚ GƵĂƌĂŶƚĞĞ AĐƚ ĂŝŵƐ ƚŽ 
ƉƌŽǀŝĚĞ ĐŽŵĨŽƌƚ͕ ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕  ƐĂĨĞƚǇ͕  ĂŶĚ ĐĞƌƚĂŝŶƚǇ ŽĨ ŚĂůĂů ƉƌŽĚƵĐƚ ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ ĨŽƌ ƚŚĞ ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ ŝŶ 
ĐŽŶƐƵŵŝŶŐ ĂŶĚ ƵƐŝŶŐ ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕ ĂƐ ǁĞůů ĂƐ ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ ĂĚĚĞĚ ǀĂůƵĞ ĨŽƌ ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ ƚŽ ƉƌŽĚƵĐĞ ĂŶĚ 
ƐĞůů ŚĂůĂů ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘

OŶĞ ŽĨ ƚŚĞ ŚĂůĂů ƉƌŽĚƵĐƚƐ ŝƐ ƚŚĞ ƵƐĞ ŽĨ ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ ŝŶ ƚŚĞ QƵƌ Ă͛Ŷ͘ TŚĞ QƵƌ Ă͛Ŷ ĂƉƉĞĂƌƐ ǁŝƚŚ 
ŶĞǁ ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ ĂŶĚ ĨĞĂƚƵƌĞƐ ƚŚĂƚ ĂƉƉĞĂůƐ ƉƵďůŝĐ͘ OŶĞ ĞǆĂŵƉůĞ ŝƐ ƚŚĞ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ MƵƐŚĂĨ 
ƉƌŽĚƵĐƚ͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ŽŶĞ ƚǇƉĞ ŽĨ QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ ƐŽůĚ ďǇ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĂƚƌŝĂ͘ IŶ ĂĚĚŝƟŽŶ ƚŽ GƌĂŶĚ 
MĂƋŽŵĂƚ MƵƐŚĂĨ͕  PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĂƚƌŝĂ ĂůƐŽ ƉƌŽĚƵĐĞƐ MƵƐŚĂĨ ĨŽƌ WŽŵĂŶ ĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ ĨŽƌ KŝĚƐ 
MƵƐŚĂĨ͘  AŵŽŶŐ ƚŚĞƐĞ ƚŚƌĞĞ ŵĂŶƵƐĐƌŝƉƚƐ͕ ƚŚĞ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ MƵƐŚĂĨ ǁĂƐ ƚŚĞ ŽŶĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ůĞĂƐƚ 
ƐĂůĞƐ͘ EǀĞŶ ƚŚŽƵŐŚ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ ŵĂŶƵƐĐƌŝƉƚƐ ĂƌĞ ŵĂƌŬĞƚ ƐŚĂƌĞ ĨŽƌ ƚŚĞ ĨĂƚŚĞƌƐ͕ ĨŽƌ ŵĞŶ͕ ǁŚŽ 
ĂƌĞ ŝŶ ĨĂĐƚ ĂƌĞ ĨĂŵŝůǇ ŚĞĂĚƐ ǁŚŽ ĐĂŶ ďĞ ƚŚĞ ƌŽůĞ ŵŽĚĞůƐ ĨŽƌ ƚŚĞŝƌ ĨĂŵŝůŝĞƐ͘ IŶ ƚŚŝƐ ĐĂƐĞ͕ ǁŚŽ ŝƐ Ă ŐŽŽĚ 
ŐƵŝĚĞ ŝŶ ƌĞĂĚŝŶŐ ƚŚĞ QƵƌ Ă͛Ŷ͘

TĂďůĞ ϭ͘ 
DĂƚĂ ŽĨ DŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ SĂůĞƐ ŽŶ PT͘  TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĂƚƌŝĂ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ

NŽ PƌŽĚƵĐƚ SĂůĞƐ ϮϬϭϱ SĂůĞƐ ϮϬϭϲ SĂůĞƐ ϮϬϭϳ
1 MƵƐŚĂĨ MĂƋŽŵĂƚ ĨŽƌ KŝĚƐ ϱ͕Ϭϵϴ ƉĐƐ ϱ͕Ϯϳϱ ƉĐƐ ϱ͕ϰϮϬ ƉĐƐ

2 MƵƐŚĂĨ MĂƋŽŵĂƚ ĨŽƌ 
WŽŵĂŶ ϲ͕ϴϵϱ ƉĐƐ ϳ͕ϱϭϮ ƉĐƐ ϴ͕ϬϱϬ ƉĐƐ

ϯ MƵƐŚĂĨ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ ϰ͕ϵϴϮ ƉĐƐ ϰ͕ϴϱϬ ƉĐƐ ϰ͕ϴϮϱ ƉĐƐ
SŽƵƌĐĞ͗ PT͘  TŝŐĂƌĂŬƐĂ ϮϬϭϳ͘

FŽƌŵ ƚŚĞ ĂďŽǀĞ ĚĂƚĂ ŝƚ ĐĂŶ ďĞ ƐĞĞŶ ƚŚĞ MƵƐŚĂĨ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ ŚĂƐ ƚŚĞ ůĞĂƐƚ ĮŐƵƌĞ ŽĨ ƐĂůĞƐ͕ 
ĐŽŵƉĂƌĞ ƚŽ ƚŚĞ ŽƚŚĞƌ ƚǇƉĞƐ ŽĨ QƵƌ Ă͛Ŷ͛Ɛ MƵƐŚĂĨ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ MƵƐŚĂĨ MĂƋŽŵĂ ĨŽƌ ŬŝĚƐ ĂŶĚ MƵƐŚĂĨ ĨŽƌ 
WŽŵĂŶ͘ BĂƐĞĚ ŽŶ ƚŚŝƐ ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͕ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ ǁŝůů ĞǆĂŵŝŶĞ ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌ͛Ɛ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ͕ 
ƌĞŇĞĐƚĞĚ ďǇ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ ĐŽŶƐƵŵĞƌ Ɛ͛ ƚƌƵƐƚ ƚŽ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞĚ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 

SĞǀĞƌĂů ƉƌĞǀŝŽƵƐ ƐƚƵĚŝĞƐ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ͕ ĐŽŶƐƵŵĞƌ ƚƌƵƐƚ ĂŶĚ ďƵǇŝŶŐ 
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕ ŝŶĐůƵĚŝŶŐ ƚŚĞ ŽŶĞ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďǇ MĂǁĂĚĂŚ ;ϮϬϭϯͿ͕ ĞŶƟƚůĞĚ͗ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ ĨŽƌ 
IƐůĂŵŝĐ ďĂŶŬŝŶŐ ŝŶ BƌĞďĞƐ ĚŝƐƚƌŝĐƚ͕ ϮϬϭϯ͘ TŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ ƌĞůŝŐŝŽŶ ƐƟŵƵůŝ ĂƐ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ 
ĨĂĐƚŽƌ ŝŶ ŝŶŇƵĞŶĐŝŶŐ ƚŚĞ ƐĞůĞĐƟŽŶ ŽĨ ƐŚĂƌŝĂ ďĂŶŬ ĨŽƌ ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ ŝŶ BƌĞďĞƐ ĚŝƐƚƌŝĐƚ͘ A ƐƚƵĚǇ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ 
ďǇ MƵŚĂŵŵĚ BĂŚƌƵĚŝŶ ĂŶĚ SŝƟ ZƵŚƌŽ͕ ĞŶƟƚůĞĚ͗ ƚŚĞ ĞīĞĐƚ ŽĨ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƚƌƵƐƚ ĂŶĚ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ŽŶ 
ĐƵƐƚŽŵĞƌ ůŽǇĂůƚǇ͕  ŝŶ ϮϬϭϱ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŽ ďƵŝůĚ ŚŝŐŚ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ůŽǇĂůƚǇ͕ ĐƵƐƚŽŵĞƌ 
ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ĂŶĚ ŚŝŐŚ ƚƌƵƐƚ ĂƌĞ ŶĞĞĚĞĚ ĨƌŽŵ ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͘

IŶ ϮϬϭϯ͕ Ă ƌĞƐĞĂƌĐŚ ŽŶ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŚĂƐ ĂůƐŽ ďĞĞŶ ƐƚƵĚŝĞĚ ďǇ MŝƚĂ YƵŶŝĂƟ͕ MĞŝŶ KŚĂƌŶĂŝƐ͕ 
ĞŶƟƚůĞĚ͗ ĨĂĐƚŽƌƐ ƚŚĂƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŝŶ RĂďďĂŶŝ ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ŚĞƌ ƐƚƵĚǇ 
ĂƌĞ ƐĞƌǀŝĐĞ ƋƵĂůŝƚǇ ĨĂĐƚŽƌƐ͕ ĐŽŵƉĂŶǇ Ɛ͛ ƌĞƉƵƚĂƟŽŶ ĂŶĚ ƉƌŽĚƵĐƚ ĂƩƌŝďƵƚĞƐ ŚĂƐ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ƉŽƐŝƟǀĞ 
ŝŶƚĞƌĞƐƚ ĂŐĂŝŶƐƚ RĂďďĂŶŝ ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘ TŚĞ ŶĞǆƚ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ŝƐ ĂďŽƵƚ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ TŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚ 
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďǇ DĞĚǇ AŐƵƐƉƌŝĂŶĚŽŶŽ SƵƉƌĂƉƚŽ͕ RŝƚĂ NƵƌŵĂůŝŶĂ ĂŶĚ IĚƋĂŶ FĂŚŵŝ͕ ŝŶ ϮϬϭϰ͕ ĞŶƟƚůĞĚ͗ 
ƚŚĞ ĐŽŶƚĞŶƚƐ ŽĨ ŚŝƐ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ŽŶ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƚŽ ďƵǇ ƉŽǁĚĞƌĞĚ ŵŝůŬ ƉƌŽĚƵĐƚƐ ĨŽƌ ŝŶĨĂŶƚƐ ĂŐĞĚ ϮϲͲϯϱ 
ŵŽŶƚŚƐ ǁĂƐ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ ĂīĞĐƚĞĚ ďǇ ĨĂĐƚŽƌƐ ŽĨ ŶƵƚƌŝƟŽŶĂů ǀĂůƵĞ ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ͕ ĞīĞĐƚ ĨĂĐƚŽƌƐ ĂŶĚ 
ďĞŶĞĮƚƐ ŽŶ ĐŚŝůĚƌĞŶ ĂŶĚ ƉƌŽĚƵĐƚ ƐĂĨĞƚǇ͘

TŚŝƐ ǁƌŝƟŶŐ ĞǆĂŵŝŶĞƐ ƚŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ ĐŽƐƚƵŵĞƌ Ɛ͛ ƚƌƵƐƚ ŝŶ ƚŚĞ 
ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŽĨ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ ŽŶ Ěŝ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ͕ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͘ FŽƌŵ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ͕  ŝƚ 
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ŝƐ ĞǆƉĞĐƚĞĚ ƚŽ ŽďƚĂŝŶ ƚŚĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĨƌŽŵ ƌĞůĂƚĞĚ ƉĂƌƟĞƐ ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ ŽĨ ŚĂůĂů ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ 
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ ƚŚĞ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ͘ EǀĂůƵĂƟŽŶ ŵĂƚĞƌŝĂů ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ ƐƚƌĂƚĞŐǇ ŽĨ ŚĂůĂů 
ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ ĨŽƌ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ͘ 

Ϯ͘ TŚĞŽƌĞƟĐĂů FƌĂŵĞǁŽƌŬ ĂŶĚ HǇƉŽƚŚĞƐŝƐ
2.1.  Te Correlation between Interest and Purchasing Decision 
IŶƚĞƌĞƐƚ ŝƐ ďĂƐŝĐĂůůǇ ƚŚĞ ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ ŽĨ Ă ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ ďĞƚǁĞĞŶ ǇŽƵƌƐĞůĨ ĂŶĚ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ŽƵƚƐŝĚĞ 
ǇŽƵƌƐĞůĨ͘  TŚĞ ƐƚƌŽŶŐĞƌ Žƌ ŶĞĂƌĞƌ ƚŚĞ ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ ŝƐ͕ ƚŚĞ ŐƌĞĂƚĞƌ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ;SůĂŵĞƚŽ͕ ϮϬϭϬ͗ ϭϴϬͿ͘ 
GƌĞĂƚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŝŶ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ŝƐ Ă ďŝŐ ĐĂƉŝƚĂů ƚŽ ĂƌŽƵƐĞ ĞŶƚŚƵƐŝĂƐŵ ŝŶ ƚĂŬŝŶŐ ĂĐƟŽŶ ƚŚĂƚ ŝƐ ŝŶ ĚĞŵĂŶĚ͘ 
IŶƚĞƌĞƐƚ ŝƐ Ă ƐŝƚƵĂƟŽŶ ǁŚĞƌĞ ƐŽŵĞŽŶĞ ŚĂƐ ĂƩĞŶƟŽŶ ƚŽ ĂŶ ŽďũĞĐƚ ĂŶĚ ŝƐ ĂĐĐŽŵƉĂŶŝĞĚ ďǇ Ă ĚĞƐŝƌĞ 
ƚŽ ŬŶŽǁ͕ ůĞĂƌŶ͕ ĂŶĚ ƚŽ ƉƌŽǀĞ ŝƚ ĨƵƌƚŚĞƌ ĂďŽƵƚ Ă ƉĂƌƟĐƵůĂƌ ŽďũĞĐƚ ǁŝƚŚ ĂŶ ĂĐƟǀĞ ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝŽŶ ŽĨ 
ƚŚĞ ŽďũĞĐƚ͘ IŶ ĐŽŵƉůĞƟŶŐ ƚŚĂƚ ǁŝůů͕ ŝƚ ŝƐ ĐůŽƐĞůǇ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚŽƵŐŚƚƐ ĂŶĚ ĨĞĞůŝŶŐƐ͘ TŚĞ ŵŝŶĚ ŚĂƐ Ă 
ƚĞŶĚĞŶĐǇ ƚŽ ŵŽǀĞ ŝŶ ƚŚĞ ƌĂƟŽŶĂů ƐĞĐƚŽƌ ŽĨ ĂŶĂůǇƐŝƐ͕ ǁŚŝůĞ ĨĞĞůŝŶŐƐ ƚŚĂƚ ĂƌĞ ƐƵďƚůĞ Žƌ ƐŚĂƌƉ ĂƌĞ ŵŽƌĞ 
desirable. 

BĂƐĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ĚĞĮŶŝƟŽŶ ĂďŽǀĞ ƐƚĂƚĞĚ ƚŚĂƚ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŝƐ Ă ŵŽƟǀĂƟŽŶ ƚŚĂƚ ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐ ƉĞŽƉůĞ ƚŽ 
ĚŽ ǁŚĂƚ ƚŚĞǇ ǁĂŶƚ ŝĨ ƚŚĞǇ ĂƌĞ ĨƌĞĞ ƚŽ ĐŚŽŽƐĞ͕ ŝĨ ƚŚĞǇ ƐĞĞ ƚŚĂƚ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ǁŝůů ďĞ ƉƌŽĮƚĂďůĞ͕ ƚŚĞǇ 
ĨĞĞů ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ͘ EǀĞƌǇ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǁŝůů ƐĂƟƐĨǇ Ă ŶĞĞĚ͘ IŶ ĚŽŝŶŐ ŝƚƐ ĨƵŶĐƟŽŶ͕ ƚŚĞ ǁŝůů ŝƐ ĐůŽƐĞůǇ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ 
ƚŚŽƵŐŚƚƐ ĂŶĚ ĨĞĞůŝŶŐƐ͘ TŚĞ ŵŝŶĚ ŚĂƐ Ă ƚĞŶĚĞŶĐǇ ƚŽ ŵŽǀĞ ŝŶ ƚŚĞ ƌĂƟŽŶĂů ƐĞĐƚŽƌ ŽĨ ĂŶĂůǇƐŝƐ͕ ǁŚŝůĞ 
ĨĞĞůŝŶŐƐ ƚŚĂƚ ĂƌĞ ƐƵďƚůĞ ͬ ĐƌĂǀĞ ŵŽƌĞ ĐƌĂǀĞ ŶĞĞĚƐ͘

CƌŽǁ ĂŶĚ CƌŽǁ ƐƚĂƚĞĚ ƚŚĂƚ͕ ƚŚĞƌĞ ĂƌĞ ƚŚƌĞĞ ĨĂĐƚŽƌƐ ƚŚĂƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ƚŚĞ ĞŵĞƌŐĞŶĐĞ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ 
;MĂŚŵƵĚ͕ ϮϬϬϭ͗ ϱϲͿ͕ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ͗ ;ϭͿ EŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚ ĨƌŽŵ ǁŝƚŚŝŶ͘ TŚŝƐ ŶĞĞĚ ĐĂŶ ďĞ ŝŶ ƚŚĞ ĨŽƌŵ 
ŽĨ ƉŚǇƐŝĐĂů ĂŶĚ ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů ŶĞĞĚƐ͘ AƐ ĂŶ ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕ ƚŚĞ ƵƌŐĞ ƚŽ ĞĂƚ͕ ĐƵƌŝŽƐŝƚǇ ĂŶĚ ƐĞǆ͘ ;ϮͿ SŽĐŝĂů 
ŵŽƟǀĞƐ ĂƌĞ ƚŚĞ ŶĞĞĚ ƚŽ ŐĂŝŶ ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ͕ ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ ŝŶ ǁŚŝĐŚ ŚĞ ŝƐ ůŽĐĂƚĞĚ͘ 
Iƚ ĐĂŶ ďĞ Ă ĨĂĐƚŽƌ ƚŚĂƚ ĂƌŽƵƐĞƐ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŝŶ ĐĂƌƌǇŝŶŐ ŽƵƚ ĐĞƌƚĂŝŶ ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘ ;ϯͿ EŵŽƟŽŶĂů ĨĂĐƚŽƌƐ͕ 
ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ Ă ŵĞĂƐƵƌĞ ŽĨ ŽŶĞ͛Ɛ ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ ŝŶ ƉĂǇŝŶŐ ĂƩĞŶƟŽŶ ƚŽ ĐĞƌƚĂŝŶ ĂĐƟǀŝƟĞƐ Žƌ ŽďũĞĐƚƐ͘ IŶƚĞƌĞƐƚ 
ŚĂƐ Ă ĐůŽƐĞ ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ ǁŝƚŚ ĞŵŽƟŽŶƐ͘

Hypothesis
Iƚ ŝƐ ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞƌĞ ŝƐ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ƉŽƐŝƟǀĞ ĞīĞĐƚ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽŶ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ 
ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŽĨ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ ƉƌŽĚƵĐƚ ŽŶ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ͕ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͘

2.2.  Te Correlation between Religious Stimuli and Purchasing Decision 
RĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂƌĞ ƚŚĞ ĨĂĐƚŽƌƐ ŽĨ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ ĂŶĚ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ƚŚĂƚ ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ Ă ƉĞƌƐŽŶ 
ƚŽ ƚĂŬĞ ĂŶ ĞĐŽŶŽŵŝĐ ĂĐƟŽŶ͘ TŚĞƌĞ ŝƐ Ă ĐŽŶĐĞƉƚ ŽĨ ƌĞůŝŐŝŽƐŝƚǇ ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ ďǇ AůŐŽƵŶĚ ĂŶĚ LĞǁŝƐ ƚŚĂƚ 
ƌĞůŝŐŝŽƐŝƚǇ ŝƐ ĚŝǀŝĚĞĚ ŝŶƚŽ ĨŽƵƌ ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐǇŵďŽůƐ͕ ǌĂŬĂƚ͕ ŚĂůĂů ďƵƐŝŶĞƐƐ ĂŶĚ 
ƉƌŽŚŝďŝƟŽŶ ŽĨ ƵƐƵƌǇ ;AůŐĂŽƵŶĚ Θ LĞǁŝƐ͕ ϮϬϬϭ͗ ϭϱͿ͘
RĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ŚĂǀĞ ƚǁŽ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ͕ ŶĂŵĞůǇ ƚŚĞ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶ ŽĨ ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ ĂŶĚ 
ĂĚŚĞƌĞŶĐĞ ƚŽ ƌĞůŝŐŝŽŶ  ͘;ϭͿ PƌŽĚƵĐƚ ŝƐ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ ƚŚĂƚ ĐĂŶ ďĞ ŽīĞƌĞĚ ƚŽ ƚŚĞ ŵĂƌŬĞƚ ƚŽ ŐĞƚ ĂƩĞŶƟŽŶ ƚŽ 
ďĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞĚ͕ ƚŽ ďĞ ƵƐĞĚ Žƌ ĐŽŶƐƵŵĞĚ ŝŶ ǁŚŝĐŚ ĐĂŶ ĨƵůĮůů ƚŚĞ ǁĂŶƚƐ ĂŶĚ ŶĞĞĚƐ ;RĂŚŵĂǁĂƚǇ͕ ϮϬϬϴ͗ 
ϭϱϵͿ  ͘ SĞƌǀŝĐĞ ƉƌŽĚƵĐƚƐ ƚŚĂƚ ĂƌĞ ƐĞƌǀŝĐĞͲŽƌŝĞŶƚĞĚ ŚĂǀĞ ƚŚĞŝƌ ŽǁŶ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ͘ ;ϮͿ OďĞĚŝĞŶĐĞ ƚŽ 
ƌĞůŝŐŝŽŶ ŝƐ ƚŚĞ ůĞǀĞů ŽĨ ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ ĂŶĚ ŽďĞĚŝĞŶĐĞ ŽĨ ƐŽŵĞŽŶĞ ĚŽŝŶŐ ǁŚĂƚ ŝƐ ďĞůŝĞǀĞĚ ŝŶ ĐĂƌƌǇŝŶŐ ŽƵƚ 
ǁŚĂƚ ŝƐ ƚĂƵŐŚƚ ŝŶ ƚŚĞ ƌĞůŝŐŝŽŶ ƚŚĞǇ ŚĂǀĞ ĂĚŽƉƚĞĚ͘ SŝŶĐĞ ƚŚŝƐ ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ ŝƐ ƚŚĞ ďĞŐŝŶŶŝŶŐ ŽĨ ĐŽŶƚĞŶƚ 
ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶ ŝŶ ƉƌĂĐƟĐĂů ůŝĨĞ ĂƐ ƚŚĞ ďĂƐĞ ŽĨ ƚŚĞ ƉƌŽĐĞƐƐ ŽĨ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ĞĐŽŶŽŵŝĐ ďĞŚĂǀŝŽƌ ;KĂĚŝƌ͕  ϮϬϬϬ͗ ϱϱͿ͘

Hypothesis 
Iƚ ŝƐ ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞƌĞ ŝƐ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ƉŽƐŝƟǀĞ ĞīĞĐƚ ŽĨ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ Ɛ͛ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽŶ ƚŚĞ 
ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŽĨ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ ŽŶ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ͕ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͘
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2.3.  Te Correlation between �rust and Purchasing Decision 
TƌƵƐƚ ŝƐ ƚŚĞ ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ ŽĨ ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ ĨƌŽŵ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͛ ƉŽŝŶƚ ŽĨ ǀŝĞǁ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ Žƌ ŵŽƌĞ 
ŝŶ ƚŚĞ ƐĞƋƵĞŶĐĞ ŽĨ ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ Žƌ ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ ďǇ ƚŚĞ ĨƵůĮůůŵĞŶƚ ŽĨ ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ ŽĨ 
ƉƌŽĚƵĐƚ ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĂŶĚ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ ;FĞƌƌŝŶĂĚĞǁŝ͕ ϮϬϬϱ͗ ϰͿ͘ TƌƵƐƚ ŝƐ ĂůƐŽ Ă ĚĞƐĐƌŝƉƟǀĞ ƚŚŽƵŐŚƚ 
ƚŚĂƚ ƐŽŵĞŽŶĞ ŚĂƐ ƚŽ ďĞůŝĞǀĞ ŝŶ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͕ ǁŚŝĐŚ ŝƐ ďĂƐĞĚ ŽŶ ŽƌŝŐŝŶĂů ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͕ ŽƉŝŶŝŽŶ͕ ĂŶĚ 
ĨĂŝƚŚ͘

TŚĞ ƚƌƵƐƚ ŽŶ ƚŚĞ ďƌĂŶĚ ƉůĂǇƐ ƉŝǀŽƚĂů ƌŽůĞ ĨŽƌ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ͕ ƚƌƵƐƚ ŝƐ ƚŚĞ ŬĞǇ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶ ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ 
Ă ůŽŶŐͲůĂƐƟŶŐ ĚĞƐŝƌĞ ƚŽ ŬĞĞƉ ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ Ă ůŽŶŐͲƚĞƌŵ ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ ŽĨ Ă ƉĂƌƟĐƵůĂƌ ďƌĂŶĚ͘ TŚĞ ƚƌƵƐƚ ŽŶ 
ƚŚĞ ďƌĂŶĚ ƌĞŇĞĐƚƐ ƚǁŽ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ ;FĞƌƌŝŶĂĚĞǁŝ͕ ϮϬϬϱ͗ ϰͿ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ͗ ;ϭͿ BƌĂŶĚ ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ͕ ĚĞƌŝǀĞĚ 
ĨƌŽŵ ĐŽŶƐƵŵĞƌ͛Ɛ ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ ŝƐ ĂďůĞ ƚŽ ŵĞĞƚ ƚŚĞ ĚĞƐŝƌĞĚ ǀĂůƵĞ͘ IŶ ŽƚŚĞƌ ǁŽƌĚƐ͕ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ďĞůŝĞǀĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ďƌĂŶĚ ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ ŝƐ ĂďůĞ ƚŽ ĨƵůĮůů ĂŶĚ ƐĂƟƐĨǇ ƚŚĞŵ͘ ;ϮͿ BƌĂŶĚ ŝŶƚĞŶƟŽŶ͕ 
ďĂƐĞĚ ŽŶ ĐŽŶƐƵŵĞƌ͛Ɛ ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ďƌĂŶĚ ǁŝůů ďĞ ĂďůĞ ƚŽ ŵĂŝŶƚĂŝŶ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ ŽĨ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ 
ǁŚĞŶ ŝƐƐƵĞƐ ŝŶ ƉƌŽĚƵĐƚ ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ ĂƉƉĞĂƌ ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚůǇ͘

Hypothesis 
Iƚ ŝƐ ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞƌĞ ŝƐ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ƉŽƐŝƟǀĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƚƌƵƐƚ ŽŶ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŽĨ 
ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ ŽŶ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ͕ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͘

3.3. Te Correlation o  Consumer’s Behavior and Purchasing Decision 
CŽŶƐƵŵĞƌ Ɛ͛ ďĞŚĂǀŝŽƌ ŝƐ Ă ĚǇŶĂŵŝĐ ƉƌŽĐĞƐƐ ƚŚĂƚ ĞŶĐŽŵƉĂƐƐĞƐ ƚŚĞ ďĞŚĂǀŝŽƌ ŽĨ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͕ 
ŐƌŽƵƉƐ͕ ĂŶĚ ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ ŵĞŵďĞƌƐ ǁŚŽ ĂƌĞ ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ ĐŚĂŶŐŝŶŐ͘ TŚĞ AŵĞƌŝĐĂŶ MĂƌŬĞƟŶŐ 
AƐƐŽĐŝĂƟŽŶ ĚĞĮŶĞƐ ĐŽŶƐƵŵĞƌ ďĞŚĂǀŝŽƌ ĂƐ Ă ĚǇŶĂŵŝĐ ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ ĂďŽƵƚ ĨĞĞůŝŶŐƐ͕ ĐŽŐŶŝƟŽŶ͕ ďĞŚĂǀŝŽƌ 
ĂŶĚ ƚŚĞ ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ ŝŶ ǁŚŝĐŚ͕ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ ĞǆĐŚĂŶŐĞ ŝŶ ǀĂƌŝŽƵƐ ĂƐƉĞĐƚƐ ŽĨ ƚŚĞŝƌ ůŝǀĞƐ ;SǇƌŝĂĐ͕ ϮϬϭϯ͗ 
ϱͿ͘ TŚĞ ĂƩĞŵƉƚƐ ŵĂĚĞ ďǇ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ƚŽ ŽďƚĂŝŶ ŐŽŽĚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ ĐĂŶ ďĞ ŝŶŝƟĂƚĞĚ ďǇ ƐĞĞŬŝŶŐ 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕ ǁŚĞƚŚĞƌ ƚŚƌŽƵŐŚ ƚŚĞ ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕ ŶĞŝŐŚďŽƌƐ Žƌ ĂƐŬŝŶŐ ƐĂůĞƐƉĞŽƉůĞ͘ IĨ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ ŝƐ Ăƚ 
ŚŝŐŚ ƌŝƐŬ͕ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ǁŝůů ƐĞĂƌĐŚ ĨŽƌ ŵŽƌĞ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ƚŽ ĂǀŽŝĚ ŵŝƐƚĂŬĞƐ ŝŶ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŵĂŬŝŶŐ͘ 
IĨ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ďĞůŝĞǀĞ ŝŶ ƚŚĞ ďĞŶĞĮƚƐ ŽĨ Ă ƉƌŽĚƵĐƚ͕ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ǁŝůů ďƵǇ ĂŶĚ ĐŽŶƐƵŵĞ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 
TŚĞ ďĞŚĂǀŝŽƌ ŽĨ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ǁŝůů ĐĞƌƚĂŝŶůǇ ǀĂƌǇ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ ƚŽ ƚŚĞ ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌ͕  ƚŚĞ 
ƐŝƚƵĂƟŽŶ ĂŶĚ ĞǆƚĞƌŶĂů ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ ƚŚĂƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŝƚ͘

Hypothesis
Iƚ ŝƐ ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ͕ ĂŶĚ ƚƌƵƐƚ͕ ŝƚ ŝƐ ƚŚĞ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂƐ 
ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ƚŚĂƚ ĂīĞĐƚƐ ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ŽĨ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ͛ĂŶ ƉƌŽĚƵĐƚ ŽŶ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ͕ 
ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͘

3.4. Te Correlation between Buying Decision and Purchasing 
PƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂƐ ĂŶ ĂĐƟŽŶ ŽĨ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŵĂŬŝŶŐ ƚŚĂƚ ŝŶĐůƵĚĞƐ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂďŽƵƚ ƚǇƉĞ ĂŶĚ 
ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ ďĞŶĞĮƚ͕ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂďŽƵƚ ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ ƐŚĂƉĞ͕ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂďŽƵƚ ďƌĂŶĚ͕ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂďŽƵƚ ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ 
ŶƵŵďĞƌ͕  ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ƐĂůĞƐ ĂŶĚ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ĂďŽƵƚ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ Ɛ͛ ƉĞƌŝŽĚ ĂƐ ǁĞůů ĂƐ ƚŚĞ ƉĂǇŵĞŶƚ 
ŵĞƚŚŽĚ ;DŚĂƌŵŵĞƐƚĂ͕ ϮϬϭϬ͗ ϭϬͿ

CŽŶƐƵŵĞƌ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ƉƌŽĐĞƐƐ ;KŽƚůĞƌ͕  ϮϬϬϱ͗ ϮϮϰͲϮϮϴͿ͕ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ͗ ;ϭͿ IŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ ƚŽ 
ƉƌŽďůĞŵƐ͘ TŚĞ ďƵǇŝŶŐ ƉƌŽĐĞƐƐ ďĞŐŝŶƐ ǁŚĞŶ ƚŚĞ ďƵǇĞƌ ƌĞĐŽŐŶŝǌĞƐ ĂŶ ŝƐƐƵĞ Žƌ ŶĞĞĚ͘ IŶ ƚŚŝƐ ĐĂƐĞ͕ ƚŚĞ 
ĐƵƐƚŽŵĞƌ ŶĞĞĚƐ ĨŽƌ IƐůĂŵŝĐ ďĂŶŬŝŶŐ ƉƌŽĚƵĐƚƐ ĂŶĚ ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ ;ϮͿ DŝƐďƵƌƐĞŵĞŶƚ ŽĨ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘ TŚŝƐ 
ŝƐ ĐŽŵƉůĞƚĞĚ ďǇ ĐŽůůĞĐƟŶŐ ĚĂƚĂ ƚŽ ŵĞĞƚ ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛ ŶĞĞĚƐ͘ 

DŝƐďƵƌƐĞŵĞŶƚ ŽĨ ƚŚŝƐ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ ĐĂŶ ďĞ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ĨƌŝĞŶĚƐ͕ ĨĂŵŝůǇ͕  ŶĞŝŐŚďŽƌƐ͕ 
ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ͕ ďƌŽĐŚƵƌĞƐ͕ ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕ ĂŶĚ ƐŽ ŽŶ͘ ;ϯͿ AůƚĞƌŶĂƟǀĞ ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͘ TŚŝƐ ŝƐ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ 
ƐĞůĞĐƟŽŶ ĐƌŝƚĞƌŝĂ͕ ŶĂŵĞůǇ ƚĂŶŐŝďŝůŝƚǇ͕  ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚǇ͕ ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ͕ ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͕ ĞŵƉĂƚŚǇ͕  ĂŶĚ ƉƌŽĚƵĐƚ 
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ƋƵĂůŝƚǇ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ͘ AƐ ĂŶ ĞǆĂŵƉůĞ͕ ŝŶ ƚĞƌŵƐ ŽĨ ƐĞůĞĐƟŽŶ͕ ƚŚŝƐ ŝƐ ďĞĐĂƵƐĞ ƚŚĞ ƉƌŝĐĞ ŽīĞƌĞĚ ŝƐ ĐŚĞĂƉ͘ 
;ϰͿ PƵƌĐŚĂƐĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘ AŌĞƌ ĂŶ ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͕ ƚŚĞ ŶĞǆƚ ƉƌŽĐĞƐƐ ŝƐ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƚŽ ďƵǇ Žƌ 
ŶŽƚ͘ ;ϱͿ PŽƐƚͲƉƵƌĐŚĂƐĞ ďĞŚĂǀŝŽƌ͘  TŚŝƐ ŝƐ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ ůĞǀĞů ŽĨ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͘ AŶĚ ĂīĞĐƚ ƚŚĞ ŶĞǆƚ 
ĚĞĐŝƐŝŽŶ ǁŚĞƚŚĞƌ ƚŽ ƵƐĞ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ ĂŐĂŝŶ Žƌ ŶŽ ŵŽƌĞ͘

Hypothesis
Iƚ ŝƐ ƐƵƐƉĞĐƚĞĚ ƚŚĂƚ ĂŵŽŶŐ ƚŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ ƚƌƵƐƚ͕ ĂůůĞŐĞĚůǇ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ 
ƐƟŵƵůŝ ĂƌĞ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶ ĂīĞĐƟŶŐ ƚŚĞ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ŽĨ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ ŽŶ 
PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ͕ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ͘

ϯ͘ RĞƐĞĂƌĐŚ MĞƚŚŽĚ
3.1 �ype and Approach
TŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ƵƐĞƐ ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘ WŚĞƌĞ ƚŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ ŝƐ ĂďůĞ ƚŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ŽŶůǇ ƐĞǀĞƌĂů 
ŽďũĞĐƚ͛Ɛ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ƚŽ ďĞ ƐƚƵĚŝĞĚ ĂŶĚ ĨƵƌƚŚĞƌ ƚŽ ĚĞǀĞůŽƉ ĂŶ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ ƚŽ ŵĞĂƐƵƌĞ ƚŚĞŵ ;SƵŐŝǇŽŶŽ͕ 
ϮϬϬϴ͗ ϭϳͿ͘ IŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ͕ ƚŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ ƵƟůŝǌĞƐ ĚĂƚĂ ŝŶ ƚŚĞ ĨŽƌŵ ŽĨ ĮŐƵƌĞƐ͕ ŝŶ ǁŚŝĐŚ ƵƐŝŶŐ ƚŚĞ ƐĂůĞƐ 
ĚĂƚĂ ŽĨ MƵƐŚĂĨ Ăů QƵƌ Ă͛Ŷ ;Aů DŝŐŝƚĂůͿ ŽŶ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ ďƌĂŶĐŚ ŽĨ SĞŵĂƌĂŶŐ ĨŽƌŵ ƐĞǀĞƌĂů ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ 
ŽĨ MƵƐŚĂĨ Aů QƵƌ Ă͛Ŷ͘ TŚĞƐĞ MƵƐŚĂĨƐ ĂƌĞ MƵƐŚĂĨ GƌĂŶĚ MĂƋŽŵĂƚ͕ MƵƐŚĂĨ ĨŽƌ ǁŽŵĂŶ ĚĂŶ MƵƐŚĂĨ 
MĂƋŽŵĂƚ ĨŽƌ KŝĚƐ͘

PƌŝŵĂƌǇ ĚĂƚĂ ŝƐ ĚĂƚĂ ŝƐ ƚŚĞ ŽŶĞƐ ƚŚĂƚ ĚŝƌĞĐƚůǇ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ĮƌƐƚ ĚĂƚĂ ƐŽƵƌĐĞ ŝŶ ƚŚĞ 
ƌĞƐĞĂƌĐŚ ůŽĐĂƟŽŶ Žƌ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ŽďũĞĐƚ ;BƵŶŐŝŶ͕ ϮϬϬϱ͗ ϭϯϮͿ͘ PƌŝŵĂƌǇ ĚĂƚĂ ŝƐ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĚŝƌĞĐƚůǇ ĨƌŽŵ 
ƚŚĞ ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ ŽĨ Ă ůŝƐƚ ŽĨ ƋƵĞƐƟŽŶƐ ;ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐͿ ƚŽ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ǁŚŽ ďƵǇ ĚŝŐŝƚĂů QƵƌ͛ĂŶ Ăƚ PT 
TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĞŵĂƌĂŶŐ BƌĂŶĐŚ͘

SĞĐŽŶĚĂƌǇ ĚĂƚĂ ŝƐ ĚĂƚĂ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ƐĞĐŽŶĚ ƐŽƵƌĐĞƐ Žƌ ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ ƐŽƵƌĐĞƐ ŽĨ ĚĂƚĂ ƚŚĂƚ 
ǁĞ ŶĞĞĚ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ Ɛ͛ ǁĞďƐŝƚĞ͕ ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ͕ ũŽƵƌŶĂůƐ͕ ŵĂŐĂǌŝŶĞƐ͕ ŶĞǁƐƉĂƉĞƌƐ͕ ĂŶĚ 
ŽƚŚĞƌƐ͘ DĂƚĂ ĐĂŶ ĂůƐŽ ďĞ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ŽƚŚĞƌ ĚĂƚĂ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ ƐƚƵĚǇ͘

3.2 Population and Sample
PŽƉƵůĂƟŽŶ ŝƐ ƚŚĞ ǁŚŽůĞ ŽďũĞĐƚƐ ŽĨ Ă ƌĞƐĞĂƌĐŚ ;AƌŝŬƵŶƚŽ͕ ϮϬϬϲ͗ ϭϯϭͿ͘ PŽƉƵůĂƟŽŶ ŝƐ ƚŚĞ ƐƵŵ ŽĨ Ăůů ŽďũĞĐƚƐ 
Žƌ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ ƚŽ ďĞ ƐƚƵĚŝĞĚ͘ TŚĞ ƉŽƉƵůĂƟŽŶ ŝŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ŝƐ Ăůů ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ ǁŚŽ ďƵǇ ĚŝŐŝƚĂů QƵƌ͛ĂŶ Ăƚ PT 
TŝŐĂƌĂŬƐĂ SĞŵĂƌĂŶŐ BƌĂŶĐŚ ŝŶ ϮϬϭϱ͕ ϮϬϭϲ͕ ĂŶĚ ϮϬϭϳ͘

SĂŵƉůĞ ŝƐ ƚŚĞ ƉĂƌƚ ŽĨ ŶƵŵďĞƌ ĂŶĚ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ƉŽƐƐĞƐƐĞĚ ďǇ ƚŚĞ ƉŽƉƵůĂƟŽŶ ;SƵŐŝǇŽŶŽ͕ 
ϮϬϬϳ͗ ϲϮͿ͘ Iƚ ĐĂŶ ĂůƐŽ ďĞ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĞĚ ĂƐ Ă ƐŵĂůů ƉĂƌƚ ŽĨ Ă ƉŽƉƵůĂƟŽŶ ǁŚŽƐĞ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ ĂƌĞ ƚŽ ďĞ 
ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞĚ ĂŶĚ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ ƚŽ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ ƚŚĞ ĞŶƟƌĞ ƉŽƉƵůĂƟŽŶ Žƌ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ ŽĨ ƚŚĞ ƉŽƉƵůĂƟŽŶ 
ƵŶĚĞƌ ƐƚƵĚǇ͘  TŚĞ ƐĂŵƉůŝŶŐ ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ ƵƐĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ŝƐ ŶŽŶͲƉƌŽďůĞŵ ĂďŝůŝƚǇ ƐĂŵƉůŝŶŐ͕ ŶĂŵĞůǇ 
accidental sampling.

AĐĐŝĚĞŶƚĂů ƐĂŵƉůŝŶŐ ŝƐ ƚŚĞ ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ ŽĨ ĚĞƚĞƌŵŝŶŝŶŐ Ă ƐĂŵƉůĞ ďĂƐĞĚ ŽŶ ĂŶǇŽŶĞ ǁŚŽ ŚĂƉƉĞŶƐ 
ƚŽ ďĞ ĨŽƵŶĚ ĂŶĚ ƐƵŝƚĂďůĞ ƚŽ ďĞ ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ ĂƐ Ă ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ͕ ǁŝůů ďĞ ƐĂŵƉůĞĚ͘ TŚĞ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ƐĂŵƉůĞƐ 
ƚĂŬĞŶ ŝƐ ϭϬϬ ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ Žƌ ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ͘

3.3.  Variable o  the Study and Measurement 
VĂƌŝĂďůĞƐ ĂƌĞ ĂƩƌŝďƵƚĞƐ Žƌ ĂƐƉĞĐƚƐ ŽĨ ƉĞŽƉůĞ ĂŶĚ ŽďũĞĐƚƐ ƚŚĂƚ ŚĂǀĞ ĐĞƌƚĂŝŶ ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ ĂƉƉůŝĞĚ ďǇ 
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ ƚŽ ďĞ ƐƚƵĚŝĞĚ ĂŶĚ ƚŽ ďĞ ĚƌĂǁŶ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͘ TŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ƵƐĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ 
are:

ϭ͘ IŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ VĂƌŝĂďůĞ 
IŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝƐ Ă ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ƐǇŵƉƚŽŵƐ ǁŝƚŚ ǀĂƌǇ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ ǁŝƚŚŝŶ͕ ǁŚŝĐŚ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞƐ 
ƚŚĞ ƉƌĞƐĞŶĐĞ ŽĨ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ͘ IŶ ƚŚŝƐ ĐĂƐĞ͕ ƚŚĞ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ĂƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ;X1Ϳ͕ 
ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ;X2Ϳ͕ ĂŶĚ ƚƌƵƐƚ ;Xϯ).
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Ϯ͘ DĞƉĞŶĚĞŶƚ VĂƌŝĂďůĞ
DĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝƐ Ă ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ƐǇŵƉƚŽŵƐ ǁŝƚŚ ǀĂƌŝŽƵƐ ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ Žƌ ĨĂĐƚŽƌƐ ǁŝƚŚŝŶ͕ 
ǁŚŝĐŚ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ ďǇ ƚŚĞ ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ ŽĨ ŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞƐ͘ IŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ͕  ƚŚĞ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝƐ 
ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ;YͿ͘

ϯ͘ VĂƌŝĂďůĞ Ɛ͛ MĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ
MĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ ŝƐ Ă ĚĞĚƵĐƟǀĞ ƉƌŽĐĞƐƐ͘ TŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ ƐƚĂƌƚƐ ĨƌŽŵ Ă ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ͕ ĐŽŶĐĞƉƚ ĂŶĚ 
ŝĚĞĂ͕ ƚŚĞŶ ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ Ă ŵĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ ƚŽŽů ƚŽ ƐƚƵĚǇ ŝƚ ĞŵƉŝƌŝĐĂůůǇ ;BĂŵďĂŶŐ͕ ϮϬϭϮ͗ ϴϵͿ͘

TĂďůĞ Ϯ͘ 
TŚĞ VĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƚŚĞ SƚƵĚǇ ĂŶĚ MĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ 

VĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƚŚĞ 
SƚƵĚǇ 

DĞĮŶŝƟŽŶ IŶĚŝĐĂƚŽƌ SĐĂůĞ ŽĨ 
MĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ

IŶƚĞƌĞƐƚ ;X1) Interest is basically the 
ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ ŽĨ ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ 
ďĞƚǁĞĞŶ ƐĞůĨ ĂŶĚ ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ 
ĞǆƚĞƌŶĂů͘ TŚĞ ƐƚƌŽŶŐĞƌ Žƌ 
ƚŚĞ ĐůŽƐĞƌ Ă ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ ŝƐ͕ 
the greater is the interest 
;SůĂŵĞƚŽ͗ ϮϬϭϬͿ

ϭ͘ PƌĞĨĞƌĞŶƟĂů ŝŶƚĞƌĞƐƚ͗ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌ ǁĂŶƚƐ ƚŽ ďƵǇ 
Ă ƉƌŽĚƵĐƚ͘ PƌĞĨĞƌĞŶƟĂů 
ŝŶƚĞƌĞƐƚ͗ ĐŽŶƐƵŵĞƌ ƉĂǇƐ 
ĂƩĞŶƟŽŶ ƚŽ ƚŚĞ ƋƵĂůŝƚǇ ŽĨ 
ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ͘

Ϯ͘ PƌĞĨĞƌĞŶƟĂů ŝŶƚĞƌĞƐƚ͗ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌ ƉĂǇƐ ĂƩĞŶƟŽŶ 
ƚŚĞ ƉƌŝĐĞ ŽĨ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 

ϯ͘ EǆƉůŽƌĂƟǀĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͗ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌ ƐĞĞŬƐ Ă 
ƉƌŽĚƵĐƚ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ ƚŽ 
the needs.

ϰ͘ EǆƉůŽƌĂƟǀĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͗ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌ ƉĂǇƐ ĂƩĞŶƟŽŶ 
ƚŽ ƚŚĞ ďĞŶĞĮƚ ŽĨ ƚŚĞ 
ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 

Measured by 
ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ďǇ 
using likert scale.

R Ğ ů ŝ Ő ŝ Ž Ƶ Ɛ 
SƟŵƵůŝ ;X2)

RĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ŝƐ Ă ĨĂĐƚŽƌ 
ŽĨ ŬŶŽǁůĞĚŐĞ ĂŶĚ ǀĂƌŝŽƵƐ 
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ ƚŚĂƚ ƐƟŵƵůĂƚĞ 
ƐŽŵĞŽŶĞ ƚŽ ƚĂŬĞ ĂŶ 
ĞĐŽŶŽŵŝĐ ĂĐƟŽŶ ;AůŐĂŽƵŶĚ 
Θ LĞǁŝƐ͗ ϮϬϬϭͿ

1. PƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ 
ďĞĐĂƵƐĞ ŽĨ ƚŚĞ ŽďĞĚŝĞŶĐĞ ƚŽ 
ƚŚĞ ƌĞůŝŐŝŽŶ͘ PƵƌĐŚĂƐŝŶŐ Aů 
QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ ďĞĐĂƵƐĞ ŽĨ 
ƚŚĞ ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ ŝŶ ĞĐŽŶŽŵŝĐ 
ďĞŚĂǀŝŽƌ 

2. SĞůĞĐƟŶŐ Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ 
ĂƐ ƚŚĞ ƐǇŵďŽů ŽĨ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ͘

3. PƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ 
ƚŽ ƉĞƌĨŽƌŵ ŚĂůĂů ďƵƐŝŶĞƐƐ͘ 
SĞůĞĐƟŶŐ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ 
ƉƌŽĚƵĐƚ ďĞĐĂƵƐĞ ŽĨ ďĞŝŶŐ 
ƚĂƵŐŚƚ ŝŶ ƚŚĞ ƌĞůŝŐŝŽŶ ƚŽ 
ƐĞůĞĐƚ Ă ŐŽŽĚ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 

4. 

Measured by 
ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ďǇ 
using likert scale.
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TƌƵƐƚ ;Xϯ) TƌƵƐƚ ŝƐ ƚŚĞ ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ 
ŽĨ ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ ĨƌŽŵ ƚŚĞ 
ĐŽŶƐƵŵĞƌ Ɛ͛ ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ ƚŚĂƚ 
ŝƐ ďĂƐĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ 
Žƌ ŵŽƌĞ ŽŶ ƚŚĞ ůŝƐƚ ŽĨ 
ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ Žƌ ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ 
ƚŚĂƚ ŝƐ ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ 
ďǇ ƚŚĞ ĨƵůĮůŵĞŶƚ ŽĨ 
ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ ŽĨ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ 
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ ĂŶĚ ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ 
;FĞƌƌŝŶĂĚĞǁŝ͗ ϮϬϬϱͿ

LĞǀĞů ŽĨ ĐŽŶƐƵŵĞƌ Ɛ͛ ƚƌƵƐƚ ŽŶ 
ƚŚĞ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 
CŽŶƐƵŵĞƌ ƉƵƌĐŚĂƐĞƐ ĚŝŐŝƚĂů 
Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ďĞĐĂƵƐĞ ŽĨ ƚŚĞ 
ĐŽŵƉĂŶǇ͛Ɛ ŝŵĂŐĞ͘ TŚĞ ƋƵĂůŝƚǇ 
ŽĨ ƐĞƌǀŝĐĞ ƉŽƐƚͲƉƵƌĐŚĂƐĞ ŝƐ 
ƐĂƟƐĮĞĚ͘ TƌƵƐƚ ŽĨ ƚŚĞ ďƌĂŶĚ ŽŶ 
ƚŚĞ ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ďƌĂŶĚ͘
DŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐĞĚ ďǇ 
PT TŝŐĂƌĂŬƐĂ ŝƐ Ă ǁĞůůͲŬŶŽǁŶ 
brand.

Measured by 
ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ďǇ 
using likert scale.

P u r c h a s i n g 
DĞĐŝƐŝŽŶ ;YͿ

PƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŝƐ ƚŚĞ 
ĂĐƟŽŶ ŽĨ ƚĂŬŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƚŚĂƚ 
ŝŶĐůƵĚĞƐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ 
ƚǇƉĞ ĂŶĚ ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ ďĞŶĞĮƚ͕ 
ƐŚĂƉĞ ŽĨ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ͕ 
ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ ƚŚĞ 
ďƌĂŶĚ͕ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƌĞůĂƚĞĚ ƚŽ 
ƚŚĞ ŶƵŵďĞƌ ŽĨ ƉƌŽĚƵĐƚ͕ 
ĂŶĚ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƌĞůĂƚĞĚ 
ƚŽ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ Ɛ͛ ƉĞƌŝŽĚ 
ĂŶĚ ƉĂǇŵĞŶƚ ŵĞƚŚŽĚ 
;DŚĂƌŵŵĞƐƚĂ͗ ϮϬϭϬͿ

ϭ͘ SĞůĞĐƟŶŐ ƉƌŽĚƵĐƚ 
ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ ƚŽ ƚŚĞ ŶĞĞĚƐ͘ 

Ϯ͘ CŽŶĮĚĞŶĐĞ ŝŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ 
and using the digital Al 
QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ͘ 

ϯ͘ BƵǇŝŶŐ Ă ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ 
ƉƌŽĚƵĐƚ ŝƐ ŶŽƚ ƟŵĞ 
ĐŽŶƐƵŵŝŶŐ͘

4. Purchasing digital Al 
QƵƌ Ă͛Ŷ ƉƌŽĚƵĐƚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ 
ĐŽŶƐƵŵĞ ŵƵĐŚ ƟŵĞ͘ 

ϱ͘ PĞƌŝŽĚ ŽĨ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ 
ĚŝŐŝƚĂů Aů QƵƌ Ă͛Ŷ ŝƐ ƌŽƵƟŶĞ 
ŝŶ Ă ĐĞƌƚĂŝŶ ƉĞƌŝŽĚ͘

ϲ͘ TŚĞ ŵĞƚŚŽĚ ƵƐĞĚ ŝŶ ƚŚĞ 
payment. 

7. 

Measured by 
ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ďǇ 
using likert scale.

3.4  �echniques in Analyzing the Data 
DĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ŝƐ ŽŶĞ ŽĨ ƚŚĞ ŵĞƚŚŽĚƐ ƵƟůŝǌĞĚ ƚŽ ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ ƚŚĞ ĞǆƚĞŶƚ ƚŽ ǁŚŝĐŚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ĂīĞĐƚ ŽƚŚĞƌ 
ǀĂƌŝĂďůĞƐ ƐŽ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ĐŽůůĞĐƚĞĚ ĚĂƚĂ ĐĂŶ ďĞ ƵƐĞĨƵů͕ ŝƚ ŵƵƐƚ ďĞ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ Žƌ ĂŶĂůǇǌĞĚ͕ ŚĞŶĐĞ͕ ŝƚ ĐĂŶ 
ďĞ ƚĂŬĞŶ ŝŶƚŽ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ ŝŶ ŵĂŬŝŶŐ ƚŚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ TŚĞ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ ƵƐĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ 
ŝƐ Ă ŵƵůƟƉůĞ ůŝŶĞĂƌ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ŵŽĚĞů͘ AŶĂůǇƐŝƐ ŽĨ ƚŚĞ ĚĂƚĂ ŽďƚĂŝŶĞĚ ŝŶ ƚŚŝƐ ƐƚƵĚǇ ǁŝůů ƵƟůŝǌĞ ƚŚĞ 
ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ ŽĨ ĐŽŵƉƵƚĞƌ ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ ǁŝƚŚ ƚŚĞ SPSS ϭϲ ƉƌŽŐƌĂŵ͘ 

ϰ͘ RĞƐƵůƚ ĂŶĚ DŝƐĐƵƐƐŝŽŶ 
4.1. Coefcient o  Determination 
TŚĞ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ŽĨ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ ŚĂƐ Ă ĨƵŶĐƟŽŶ ƚŽ ĞǆƉůĂŝŶ ƚŚĞ ĞǆƚĞŶƚ ŽĨ ƚŚĞ ĂďŝůŝƚǇ ŽĨ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ 
ǀĂƌŝĂďůĞƐ ;ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ ƚƌƵƐƚͿ ƚŽ ƚŚĞ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ;ƉƵƌĐŚĂƐĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶͿ ďǇ 
ůŽŽŬŝŶŐ Ăƚ R ƐƋƵĂƌĞ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƚŚĞ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ŽĨ ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ ĐĂŶ ďĞ ƐĞĞŶ ŝŶ ƚŚĞ ƚĂďůĞ ďĞůŽǁ͗ 

TĂďůĞ ϯ  
TŚĞ EīĞĐƚ TĞƐƚ

MŽĚĞů R R SƋƵĂƌĞ
AĚũƵƐƚĞĚ R 

SƋƵĂƌĞ
SƚĚ͘ EƌƌŽƌ ŽĨ ƚŚĞ 

EƐƟŵĂƚĞ
1 ͘ϲϭϮa ͘ϯϳϰ ͘ϯϱϱ Ϯ͘ϯϳϵϱϵ
Ă͘ PƌĞĚŝĐƚŽƌƐ͗ ;CŽŶƐƚĂŶƚͿ͕ KPY͕  RLS͕ MNT
ď͘ DĞƉĞŶĚĞŶƚ VĂƌŝĂďůĞ͗ KPM

SŽƵƌĐĞ͗ DĂƚĂ PƌŝŵĞƌ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ ŝŶ ϮϬϭϳ

TŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ĚĂƚĂ ĂŶĂůǇƐŝƐ ŽŶ ƚŚĞ PƵƌĐŚĂƐŝŶŐ DĞĐŝƐŝŽŶ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ ƚŚĂƚ R ƐƋƵĂƌĞ ŝƐ 
Ϭ͘ϯϳϰ Žƌ ϯϳ͘ϰй͘ TŚŝƐ ƐŚŽǁƐ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ǁŚŝĐŚ ĂƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ 
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ƚƌƵƐƚ ĂƌĞ ŽŶůǇ ďĞ ĂďůĞ ƚŽ ĞǆƉůĂŝŶ ƚŚĞ ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ďǇ ϯϳ͘ϰй͕ ƚŚĞ ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ ϲϮ͘ϲй ŝƐ ĞǆƉůĂŝŶĞĚ 
ďǇ ŽƚŚĞƌ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ƚŚĂƚ ĂƌĞ ŶŽƚ ĞǆŝƐƚ Žƌ ĂƌĞ ŶŽƚ ƚĂŬĞŶ ŝŶƚŽ ĂĐĐŽƵŶƚ ŝŶ ƚŚĞ ƌĞƐĞĂƌĐŚ ĂŶĂůǇƐŝƐ͘

4.2.  Partial �est (t-test)
TŚŝƐ ƉĂƌƟĂů ƚĞƐƚ ĂŝŵƐ ƚŽ ƚĞƐƚ Žƌ ĐŽŶĮƌŵ ƚŚĞ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůůǇ ďĞƚǁĞĞŶ ƚŚĞ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ 
ǀĂƌŝĂďůĞƐ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ ƚƌƵƐƚ ƉĂƌƟĂůůǇ ŚĂǀĞ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽŶ ƚŚĞ 
ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ƚŚŝƐ tͲƚĞƐƚ ĂƌĞ ĞǆƉůĂŝŶĞĚ ŝŶ ƚŚĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ 
table:

TĂďůĞ ϰ 
PĂƌƟĂů TĞƐƚ ;tͲƚĞƐƚͿ

MŽĚĞů
UŶƐƚĂŶĚĂƌĚŝǌĞĚ CŽĞĸĐŝĞŶƚƐ

SƚĂŶĚĂƌĚŝǌĞĚ 
CŽĞĸĐŝĞŶƚƐ

t SŝŐ͘
CŽůůŝŶĞĂƌŝƚǇ SƚĂƟƐƟĐƐ

B SƚĚ͘ EƌƌŽƌ BĞƚĂ TŽůĞƌĂŶĐĞ VIF
1 ;CŽŶƐƚĂŶƚͿ ϱ͘ϲϲϴ ϭ͘ϰϳϵ ϯ͘ϴϯϯ .000

MNT ͘Ϯϲϴ .075 ͘ϯϰϵ ϯ͘ϱϳϬ .001 ͘ϲϴϮ ϭ͘ϰϲϲ
RLS ͘Ϯϵϲ .081 ͘ϯϱϯ ϯ͘ϲϰϮ .000 ͘ϲϵϱ ϭ͘ϰϯϵ
KPY ͘Ϭϭϲ .051 ͘ϬϮϲ ͘ϯϭϮ .755 ͘ϵϮϵ 1.077

Ă͘ DĞƉĞŶĚĞŶƚ VĂƌŝĂďůĞ͗ KPM
SŽƵƌĐĞ͗ PƌŝŵĂƌǇ DĂƚĂ ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ ŝŶ ϮϬϭϳ 

FƌŽŵ ƚŚĞ ĂďŽǀĞ ƚĂďůĞ͕ ƚŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĞŇĞĐƚƐ Ă ǀĂůƵĞ ŽĨ ƚ ĐŽƵŶƚ ŽĨ ϯ͘ϱϳϬ ĂŶĚ ƉͲvalue 
;ƐŝŐͿ ŽĨ Ϭ͘ϬϬϭ ďĞůŽǁ ĂůƉŚĂ Ϭ͘Ϭϱ͘ TŚŝƐ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ĂīĞĐƚƐ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ͘ 
RĞůŝŐŝŽƵƐ ǀĂƌŝĂďůĞ ƐƟŵƵůŝ ƐŚŽǁ ƚ ĐŽƵŶƚ ǀĂůƵĞ ŽĨ ϯ͘ϲϰϮ ĂŶĚ ƉͲǀĂůƵĞ ;ƐŝŐͿ ŽĨ Ϭ͘ϬϬϬ ďĞůŽǁ ĂůƉŚĂ Ϭ͘Ϭϱ͘ 
TŚŝƐ ŵĞĂŶƐ ƚŚĂƚ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ĂīĞĐƚ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕ ǁŚŝůĞ ƚŚĞ ƚƌƵƐƚ ǀĂƌŝĂďůĞ 
ƐŚŽǁƐ ƚ ĐŽƵŶƚ ǀĂůƵĞ ŽĨ Ϭ͘ϯϭϮ ĂŶĚ ƉͲǀĂůƵĞ ;ƐŝŐͿ ŽĨ Ϭ͘ϳϱϱ ĂďŽǀĞ ĂůƉŚĂ Ϭ͘Ϭϱ͘ TŚŝƐ ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ ƚŚĂƚ ƚƌƵƐƚ 
ĚŽĞƐ ŶŽƚ ĂīĞĐƚ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘

4.3.  Discussion 
AŌĞƌ ĞůĂďŽƌĂƟŶŐ ŽŶ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ƚŚĞ ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ ƚŽ ϭϬϬ ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ ƚŽ ĮŶĚ ŽƵƚ 
ƚŚĞ ĞīĞĐƚ ŽĨ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ ǁŝƚŚ ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ŶĂŵĞůǇ ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ 
ĂŶĚ ƚƌƵƐƚ͘ AƐ ĚĞƐĐƌŝďĞĚ ĂďŽǀĞ͕ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŚĂƐ Ă ƉŽƐŝƟǀĞ ĂŶĚ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ 
BĂƐĞĚ ŽŶ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ƐƚĂƟƐƟĐĂů ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ ŵƵůƟƉůĞ ůŝŶĞĂƌ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĂŶĂůǇƐŝƐ ǁŝƚŚ SPSS ƚŽŽůƐ͕ ŝƚ ŝƐ 
ŬŶŽǁŶ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚ ŽĨ ƚŚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽŶ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŝƐ Ϭ͘Ϯϲϴ͘ 
TŚŝƐ ŝƐ ŝŶ ůŝŶĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƐƚƵĚǇ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďǇ NƵƌŚŝĚĂǇĂƌŝ ;ϮϬϭϰͿ͕ ǁŚĞƌĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ŚĂƐ Ă ƉŽƐŝƟǀĞ ĂŶĚ 
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽŶ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŽĨ ƐŵĂƌƚ ĚĞƚĞƌŐĞŶƚ ƉƌŽĚƵĐƚƐ͘ TŚĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽĨ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ 
ƐƟŵƵůŝ ĂůƐŽ ŚĂƐ Ă ƉŽƐŝƟǀĞ ĂŶĚ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ RĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ŽĨ 
ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ ŽĨ Ϭ͘Ϯϵϲ͘ TŚŝƐ ŝƐ ŝŶ ůŝŶĞ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƐƚƵĚǇ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ 
ďǇ MĂǁĂĚĂŚ ;ϮϬϭϯͿ͕ ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ ĨŽƌ IƐůĂŵŝĐ ďĂŶŬŝŶŐ ŝŶ BƌĞďĞƐ ĚŝƐƚƌŝĐƚ͘ IŶ ƚŚŝƐ 
ƐƚƵĚǇ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ ŚĂǀĞ Ă ƉŽƐŝƟǀĞ ĂŶĚ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƚŚĞ ƐĞůĞĐƟŽŶ ŽĨ IƐůĂŵŝĐ ďĂŶŬƐ͘ WŚŝůƐƚ 
ƚƌƵƐƚ ŚĂƐ Ă ƉŽƐŝƟǀĞ ĂŶĚ ŝŶƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ŝŶŇƵĞŶĐĞ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ RĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ŽĨ 
ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ ǀĂƌŝĂďůĞ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ŝƐ Ϭ͘Ϭϭϲ ǁŝƚŚ Ă ĐŽŶƐƚĂŶƚ ŽĨ ϭϲ͘ϭϮϴ ĂŶĚ Ă ƐƚĂŶĚĂƌĚ ĞƌƌŽƌ 
ŽĨ ϱ͘ϲϲϴ͘ TŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ƚŚĞ ƐƚƵĚǇ ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƚ ƚŚĞ ƐƚƵĚǇ ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ ďǇ BĂŚƌƵĚŝŶ ĂŶĚ ZƵŚƌŝ ;ϮϬϭϱͿ 
ǁŚĞƌĞ ƚƌƵƐƚ ŚĂƐ Ă ƉŽƐŝƟǀĞ ĂŶĚ ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ůŽǇĂůƚǇ͘

TŚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĞƋƵĂƟŽŶ ŽďƚĂŝŶĞĚ ĨƌŽŵ ƚŚĞ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ 
ƐƟŵƵůŝ ĂŶĚ ƚƌƵƐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ ǁŝƚŚ ƚŚĞ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶ ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶ ĞƋƵĂƟŽŶ с ϱ͘ϲϲϴ 
н Ϭ͘Ϯϲϴ ;MNTͿ н Ϭ͘Ϯϵϲ ;RLSͿ н Ϭ͘Ϭϭϲ ;KPYͿ н Ğ͘ 

ϱ͘ CŽŶĐůƵƐŝŽŶ
BǇ ůŽŽŬŝŶŐ Ăƚ ƚŚĞ ƌĞƐƵůƚƐ ŽĨ ƚŚĞ ƐƚƵĚŝĞƐ ƚŚĂƚ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ͕ ǁĞ ĐĂŶ ƉƵůů ƚŚĞ ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ ƚŚĂƚ 
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ƚŚĞ ŝŶƚĞƌĞƐƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ;XϭͿ ŚĂƐ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕ ƚŚŝƐ ŝƐ ƌĞŇĞĐƚĞĚ ďǇ ƉͲvalue 
;ƐŝŐͿ ŽĨ Ϭ͘ϬϬϭ ďĞůŽǁ Ϭ͘Ϭϱ͕ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ƐƟŵƵůŝ ;XϮͿ ŚĂǀĞ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ 
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕ ƚŚŝƐ ŝƐ ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ ďǇ ƉͲǀĂůƵĞ ;ƐŝŐͿ ŽĨ Ϭ͘ϬϬϬ ďĞůŽǁ Ϭ͘Ϭϱ͘ WŚŝůƐƚ ƚŚĞ ƚƌƵƐƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ;XϯͿ ĚŽĞƐ 
ŶŽƚ ŚĂǀĞ Ă ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ ĞīĞĐƚ ŽŶ ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕ ƚŚŝƐ ŝƐ ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ ďǇ ƉͲǀĂůƵĞ ;ƐŝŐͿ ŽĨ Ϭ͘ϳϱϱ ĂďŽǀĞ 
Ϭ͘Ϭϱ͘ WŚŝůĞ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ĂīĞĐƟŶŐ ďƵǇĞƌƐ ŝŶ ďƵǇŝŶŐ ƚŚĞ QƵƌ͛ĂŶ ŝƐ Ă ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ 
ǀĂƌŝĂďůĞ͕ ĂƐ ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ ƚŽ ƚŚĞ ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ ƚŚĂƚ ƚŚĞ ŵŽƐƚ ĚŽŵŝŶĂŶƚ ǀĂƌŝĂďůĞ ŝƐ ƌĞůŝŐŝŽƵƐ ƐƟŵƵůŝ͘

RĞĨĞƌĞŶĐĞƐ
AůŐĂŽƵĚ͕ L͘ M͕͘ Θ LĞǁŝƐ͕ M͘ K͘ ;ϮϬϬϭͿ͘ PĞƌďĂŶŬĂŶ SǇĂƌŝĂŚ͕ PƌŝŶƐŝƉ͕ PƌĂŬƟŬ͕ PƌŽƐƉĞŬ͕ JĂŬĂƌƚĂ͗ PT͘  

SĞƌĂŵďŝ IůŵƵ SĞŵĞƐƚĂ.
BĂŚƌƵĚŝŶ͕ M͕͘ Θ ZƵŚƌŽ͕ S͘ ;ϮϬϭϲͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ KĞƉĞƌĐĂǇĂĂŶ ĚĂŶ KĞƉƵĂƐĂŶ PĞůĂŶŐŐĂŶ ƚĞƌŚĂĚĂƉ 

LŽǇĂůŝƚĂƐ PĞůĂŶŐŐĂŶ͘ BISNIS͗ JƵƌŶĂů BŝƐŶŝƐ ĚĂŶ MĂŶĂũĞŵĞŶ IƐůĂŵ͕ 3;ϭͿ͕ ϭͲϭϳ͘
BƵŶŐŝŶ͕ M͘ B͘ ;ϮϬϬϱͿ͘ MĞƚŽĚŽůŽŐŝ PĞŶĞůŝƟĂŶ KƵĂŶƟƚĂƟĨ͘  JĂŬĂƌƚĂ: PƌĞŶĂĚĂ KĞŶĐĂŶĂ GƌŽƵƉ͘
DŚĂƌŵŵĞƐƚĂ͕ ĚŬŬ͘ ;ϮϬϬϬͿ͘ MĂŶĂũĞŵĞŶ PĞŵĂƐĂƌĂŶ͘ AŶĂůŝƐĂ PĞƌŝůĂŬƵ KŽŶƐƵŵĞŶ͘ YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ͗ BPFE͘
FĞƌƌŝŶĂĚĞǁŝ͕ E͘ ;ϮϬϬϱͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ TŝƉĞ KĞƚĞƌůŝďĂƚĂŶ KŽŶƐƵŵĞŶ ƚĞƌŚĂĚĂƉ KĞƉĞƌĐĂǇĂĂŶ MĞƌĞŬ ĚĂŶ 

DĂŵƉĂŬŶǇĂ ƉĂĚĂ KĞƉƵƚƵƐĂŶ PĞŵďĞůŝĂŶ͘ MŽĚƵƐ VŽů͘ ϭϳ NŽ͘ ϭ͘ 
KĂĚŝƌ͕ A. M͘ ;2000). Ilmu Islam Terapan. YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ: PƵƐƚĂŬĂ PĞůĂũĂƌ͘
KŽƚůĞƌ͕  P͘  ;ϮϬϬϱͿ͘ MĂŶĂũĞŵĞŶ PĞŵĂƐĂƌĂŶ JŝůŝĚ I͘ JĂŬĂƌƚĂ: IŶĚĞŬƐ͘
MĂŚŵƵĚ͕ D͘ ;ϮϬϬϭͿ͘ PƐŝŬŽůŽŐŝ SƵĂƚƵ PĞŶŐĂŶƚĂƌ͘  YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ͗ BPPE͘
MĂǁĂĚĂŚ͕ S͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ PƌĞĨĞƌĞŶƐŝ NĂƐĂďĂŚ TĞƌŚĂĚĂƉ PĞƌďĂŶŬĂŶ SǇĂƌŝĂŚ Ěŝ ŬĂďƵƉĂƚĞŶ BƌĞďĞƐ͘ TĞƐŝƐ 

UIN SƵŶĂŶ KĂůŝũĂŐĂ YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ.
PƌĂƐĞƚǇŽ͕ N͕͘ Θ LŝŶĂ͕ M͘ J͘ ;ϮϬϬϲͿ͘ MĞƚŽĚĞ PĞŶĞůŝƟĂŶ KƵĂŶƟƚĂƟĨ͗ TĞŽƌŝ ĚĂŶ AƉůŝŬĂƐŝ͕ JĂŬĂƌƚĂ͕ PT͘  

RĂũĂ GƌĂĮŶĚŽ PĞƌƐĂĚĂ.
RĂŚŵĂǁĂƚǇ͕  A͘ ;ϮϬϬϴͿ͘ AŶĂůŝƐŝƐ PĞŵŝĐƵ PĞƌďĞĚĂĂŶ MŽƟǀĂƐŝ NĂƐĂďĂŚ BĞƌĂĮůŝĂƐŝ AŶƚĂƌĂ BĂŶŬ 

KŽŶǀĞŶƐŝŽŶĂů DĂŶ BĂŶŬ SǇĂƌŝĂŚ Dŝ SĞŵĂƌĂŶŐ͘ KƵŵƉƵůĂŶ ŵĂŬĂůĂŚ ACIS͘ PĞŶŐƵĂƚĂŶ PĞƌĂŶ 
PĞƌŐƵƌƵĂŶ TŝŶŐŐŝ AŐĂŵĂ IƐůĂŵ DĂůĂŵ MĞŶŝŶŐŬĂƚŬĂŶ DĂǇĂ SĂŝŶŐ BĂŶŐƐĂ͘ EͺJƵƌŶĂů SŬƌŝƉƐŝ.

SĂƌŝ͕ S͘ P͘  ;ϮϬϭϭͿ͘ PĞŶŐĂƌƵŚ TŝƉĞ KĞƚĞƌůŝďĂƚĂŶ KŽŶƐƵŵĞŶ TĞƌŚĂĚĂƉ KĞƉĞƌĐĂǇĂĂŶ MĞƌĞŬ ĚĂŶ 
DĂŵƉĂŬŶǇĂ PĂĚĂ KĞƉƵƚƵƐĂŶ PĞŵďĞůŝĂŶ͘ FE ;MĂŶĂũĞŵĞŶͿ͕ ϳ;ϳͿ͘

SůĂŵĞƚŽ͘ ;ϮϬϭϬͿ͘  BĞůĂũĂƌ ĚĂŶ FĂŬƚŽƌͲĨĂŬƚŽƌ ǇĂŶŐ MĞŵƉĞŶŐĂƌƵŚŝŶǇĂ͘ JĂŬĂƌƚĂ͗ RŝŶĞŬĂ CŝƉƚĂ.
SƵŐŝǇŽŶŽ͘ ;ϮϬϬϴͿ͘ MĞƚŽĚĞ PĞŶĞůŝƟĂŶ BŝƐŶŝƐ͘ BĂŶĚƵŶŐ: AůĨĂďĞƚĂ͘
SƵŚĂƌƐŝŵŝ͕ A͘ ;ϮϬϬϲͿ͘ PƌŽƐĞĚƵƌ ƉĞŶĞůŝƟĂŶ ƐƵĂƚƵ ƉĞŶĚĞŬĂƚĂŶ ƉƌĂŬƟŬ͘ JĂŬĂƌƚĂ͗ RŝŶĞŬĂ CŝƉƚĂ.
SƵƉƌĂƉƚŽ͕ D͘ A͕͘ NƵƌŵĂůŝŶĂ͕ R͕͘ Θ FĂŚŵŝ͕ I͘ ;ϮϬϭϰͿ͘ FĂŬƚŽƌͲĨĂŬƚŽƌ ǇĂŶŐ ŵĞŵĞŶŐĂƌƵŚŝ ŬĞƉƵƚƵƐĂŶ 

ŬŽŶƐƵŵĞŶ ĚĂůĂŵ ƉĞŵďĞůŝĂŶ ƉƌŽĚƵŬ ƐƵƐƵ ďƵďƵŬ ƉĞƌƚƵŵďƵŚĂŶ͘ JƵƌŶĂů IůŵƵ KĞůƵĂƌŐĂ Θ 
KŽŶƐƵŵĞŶ͕ ϳ;ϮͿ͕ ϭϭϯͲϭϮϮ͘

SƵƌǇĂŶŝ͕ T͘  ;ϮϬϭϯͿ͘ PĞƌŝůĂŬƵ KŽŶƐƵŵĞŶ Ěŝ EƌĂ IŶƚĞƌŶĞƚ͘ YŽŐǇĂŬĂƌƚĂ: GƌĂŚĂ IůŵƵ͘ 
YƵŶŝĂƟ͕ MŝƌĂ ĚĂŶ MĞŝŶ K͘ ;ϮϬϭϯͿ͘ FĂŬƚŽƌͲFĂŬƚŽƌ ǇĂŶŐ ŵĞŵƉĞŶŐĂƌƵŚŝ MŝŶĂƚ KŽŶƐƵŵĞŶ TĞƌŚĂĚĂƉ 

PƌŽĚƵŬ RĂďďĂŶŝ͘ ĞͲJƵƌŶĂů͗ VŽůƵŵĞ ϬϮ NŽŵŽƌ Ϭϯ TĂŚƵŶ ϮϬϭϯ͘ EĚŝƐŝ YƵĚŝƐŝƵŵ PĞƌŝŽĚĞ AŐƵƐƚƵƐ 
ϮϬϭϯ.




